! IIJH'

INALI.C.B.17/007/2011

CONTRATO PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS, QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA COMO EL "INALI", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS LICENCIADOS
FABRICIO JULIAN GAXIOLA MORAILA Y OMAR ALEJANDRO MONTIEL REYNA, AMBOS EN SU
CARACTER DE APODERADOS; ¥ POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA SERVICIOS DE LIMPIEZA
CEGO, S.A DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “PRESTADOR DE
SERVICIO". REPRESENTADA POR EL CIUDADANO MAURILIO HUMBERTO OLMOS RAMIREZ, EN SU
CARACTER DE'REPRESENTANTE LEGAL: Y A ELLOS COMO LAS “PARTES" CUANDO ACTUEN O SE
DENOMINEN CONJUNTAMENTE, QUIENES SE SUJETAN, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. El “INALI" declara que:

..  Es un organismo puiblico descentralizado, integrante de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con la Ley General de Derechos
Lingiisticos de los Pueblos Indigenas, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 13 de
marzo de 2003, que crea a la entidad y cuyo objeto es el de promover el fortalecimiento,
preservdcion y desarrollo de las lenguas indigenas que se hablan en el territorio nacional, el
conocimiento y disfrute de la riqueza cultural de la Nacidn, y asesorar a los tres ordenes de
gobierno para articular las politicas pablicas necesarias en la materia;

I.2.  Los licenciados Fabricio Julidn Gaxiola Moraila y Omar Alejandro Montiel Reyna, cuentan con las
' facultades suficientes para suscribir el presente instrumento, de conformidad con los poderes
generales para pleitos y cobranzas, actos de administracion, titulos de crédito y facultades de
delegacion que se contienen en las escrituras piblicas 50,075 de fecha 30 de marzo de 2005 y
56,576 de fecha 18 de mayo de 2009, otorgada la primera ante la fe del licenciado Héctor G.
Galeano Inclan, Notario Piablico 133 del Distrito Federal, y la segunda ante la fe del Lic. Efrain
Martin Virués Lazos, Notario Publico ndmero 214 del Distrito Federal, actuando como suplente en
el protocolo de la notaria publica nimero 133 del Distrito Federal, de la que es titular el licenciado
Héctor G. Galeano Inclan;

1.3.  SuRegistro Federal de Contribuyentes vigente es el INLO303104X0;

I.4.  Tiene su domicilio legal en Privada del Relox No. 16, piso 5, Col. Chimalistac, Delegacién Alvaro
Obregdn, C.P. 01070, México, D.F., mismo que sefiala para fines y efectos legales de este
contrato;

.5.  Requiere del "PRESTADOR DE SERVICIO", para el "SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE
OFICINAS®, con la finalidad de que el "INALI" cumpla con sus atribuciones, manifestando que
cuenta con recursos presupuestales suficientes para cubrir las erogaciones que se deriven de la

. sus.:npcrén del presente instrumento, en términos del oficic No. INALI.D.B.4/006,/2011 con
fecha 10 de febrero de 2011, emitido por la Direccién de Administracién y Finanzas a través de la

b 5uﬁﬂ1rﬂ:cﬁn de Recursos Financieros; asimismo sefiala que la contratacién se llevard a cabo

_ﬂcnnfmn:ne"ai procedimiento de adjudicacién directa, después de haberse celebrado y declarados
desiertos {os concursos a Cuando Menos Tres Personas, No. IC3P-001-11 y No. IC3P-003-11,
% “celebrados, por el “INALI®, segin se hace constar en las actas de presentacién de apertura de
pra’puestai de fechas 22 de febrero y 28 de febrero de 2011, respectivamente, con cargo a la

N} yparkida :Flreguputﬁtai 35801 "Servicios de Lavanderia, Limpieza e Higiene”, de conformidad con lo

FET S 4

e L
o A



INALI.C.B.17/007/2011

establecido en los articulos 25, 26 fraccién II, 42 y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico y demas correlativos; :

6. El "PRESTADOR DE SERVICIO", cumplié con todos los requ|5|t:-5 establecidos en el
procedimiento de adjudicacion directa.

Il. El "PRESTADOR DE SERVICIO" declara que:

Il.1.  Es una empresa, que se constituyé como sociedad andnima de capital variable, conforme a las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos, en pleno ejercicio de sus derechos y que cuenta con
capacidad legal para la celebracién de este contrato, segin consta en la escritura piblica 17,697,

* de fecha 05 de absil de 2005, otorgada ante la fe del licenciado Fernando Riva Palacio Inestrillas,
notario 113 del Estado de México, e inscrita en el Registro Piblico de C'DI'HEH:ICI en el folio
mercantil electrénico 47-49-11, de fecha 13 de septiembre de 2005.

I.2.  El ciudadano Maurilic Humberto Olmos Ramirez, en su caricter de Representante Legal de la
sociedad anonima de capital variable, cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente contrato, mismas que no le han sido revocadas ni
modificadas conforme al instrumento 17,697, de fecha 05 de abril de 2005, otorgada ante la fe
del licenciade Fernando Riva Palacio Inestrillas, titular de la Notaria ndmero 113 del Estado de
México.

I.3. 5u objeto social es entre otros:

* La decoracién de interiores, limpieza y colocacién de alfembras, pulido de pisos, colocacién de
loseta vinilica, decoracién, asi como el servicio de jardineria y mantenimiento de la misma, para
oficinas administrativas, establecimientos comerciales, edificios y toda de clase inmuebles, asi
como la realizacién de todos los actos, negocios o actividades relacionadas con el objeto social,
asi como la prestacién de servicios de limpieza en general, la compra-venta, rmpurﬁcmn v
exportacion de productos afines al objeto social.

Il. 4. Su Registro Federal de Contribuyentes es SLCOS0405BQ2.
Il.5. Tiene su domicilio fiscal en calle Romanos 2, manzana 12, colonia Primera Victoria, cédigo postal
01160, Delegacién Alvaro Obregén, México, Distrito Federal.

IL6. Cuenta con la capacidad, experiencia profesional y recursos humanm necesarios para prestar los

servicios del presente contrato y obligarse en virtud del mismo.
i

I.7.  Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en alguno de los 5upue5tﬂ-5 a que se

refieren los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, .ﬁrreru:lzlmlentos y Senrmms del Sector
o PL:I’DII:-.‘a
11,8. _.:5E suleta‘plena mente en lo conducente, a las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones,
5. -Mrbﬁ'dﬁmmntus y Servicios del Sector Piblico, su Reglamento y
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lll. Las PARTES declaran que:

l.1. Se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad juridica necesaria para comparecer en este
acto y que concurren a &l en modo voluntario para suscribir el presente contrato.

lI.2. Estin de acuerdo en celebrar el presente contrato y manifiestan que no existen vicios en el
consentimiento que puedan anularlo tales como son dolo, mala fe, violencia y lesién.

Vistas las declaraciones y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25, 26 fraccién 11, 42, 43, 448,
45 y 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y su Reglamento, las
"PARTES" tienen a bien otorgar las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El “PRESTADOR DE SERVICIO" se obliga y compromete con el
“INALI" a realizar el “Servicio Integral de Limpieza de Oficinas” conforme a las especificaciones contenidas en
el “Anexo 1" (Justificacion y Especificaciones Técnicas) y “Anexo 11" (Lista de Materiales), los cuales forman
parte integrante del presente contrato y que aqui se tienen por reproducidos, como si se insertasen a la letra.

SEGUNDA. PAGO. El “INALI" pagard al “PRESTADOR DE SERVICIO”, la cantidad de $255,000.00
(DOSCIENTOS. CINCUENTA ¥ CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.), sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado; mds la cantidad de $40,800.00 (CUARENTA MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) por
concepto del Impuesto al Valor Agregado; haciendo un total de $295,800.00 (DOSCIENTOS NOVENTA
¥ CINCO MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), con el Impuesto al Valor Agregado incluido.

Dicho pago sera realizado en 10 (diez) exhibiciones mensuales, cada una por la cantidad de $25,500.00
(VEINTICINCO MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, mas la
cantidad de $4,080.00 (CUATRO MIL OCHENTA PESOS 00/100 M.N.) por concepto de Impuesto al
Valor Agregado; haciendo un total de $29,580.00 (VEINTINUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS
00/100 M.N.) con el Impuesta al Valor Agregado Incluido.

TERCERA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato, sera del 01 de marzo al 31 de diciembre de
2011,

CUARTA. FORMA DE PAGO. El “INALI" se obliga a pagar al “PRESTADOR DE SERVICIO", en forma
mensual, durante 10 meses, por la prestacion del servicio a que se refiere la clausula primera del presente
contrato, dentro de los 20 dias naturales siguientes, contades a partir de la aceptacién de los servicios
objeto del contrato y de la presentacién en original de la factura correspondiente, la cual debe contar con
tedos los requisitos fiscales, y que debera ser acompanada de la documentacién soporte que proceda en lgs
términos de este contrato y de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Pablico y su
Reglamento.

QUINTA. LUGAR DE PAGO. El "INALI" se obliga a pagar al “PRESTADOR DE SERVICIO", las I
:cantidades gstablecidas en la clausula segunda del presente instrumento, mediante transferencia bancaria.
“Para‘est€ fin, &l “PRESTADOR DE SERVICIO" indicara por escrito al domicilic del "INALI* el nimero de

-+ cuerta Barcdria y denominacion de la institucién de crédito respectiva y, en su caso, la CLABE.
? .:i.J_"-__:- i &) .
(-la7-Bn casé'de’ quelel “PRESTADOR DE SERVICIO" proporcione incorrectamente el nimero de cuenta

&haric;:ﬂz!, denomi:'laciﬁn de la institucién de crédito respectiva y la CLABE en el que se acredite el pago, la
FOL A F1 i
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comision cobrada y gestiones necesarias para su recuperacién serdn por cuenta y cargo del “PRESTADOR
DE SERVICIO",

SEXTA. LUGAR Y FECHA DE REALIZACION DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO. El servicio
objeto del presente contrato deberan ser proporcionados por el "PRESTADOR DE SERVICIO”, en privada
de Relox 16, pisos 3 y 5, colonia Chimalistac, delegacién Alvaro Obregén, codigo postal 01070, México,
Distrito Federal, y en el inmueble otorgado en comodato al *INALI" por el Servicio de Administracién y
Enajenacién de Bienes “SAE", ubicado en Avenida Nuevs Ledn N&. 654, Barrio de'Edlt‘ﬁ'ﬁ'g,i,‘ delegacion
Xochimilco, cédigo postal 16090, México, Distrito Federal de conformidad con el “Anexo I” [Justificacién y
Especificaciones Técnicas), mismo que forma parte integrante del presente instrumento y que se tiene aqui
por reproducido como si se insertase a la letra.

SEPTIMA. ACEPTACION DE LA REALIZACION DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO. El servicio
objeto del presente contrato que sea realizado por el “PRESTADOR DE SERVICIO" podra ser aceptado o
rechazado por el “INALI", en un plazo de cinco dias naturales contados a partir del inicio de la prestacién
del servicio.

Sera realizado, sin costo algune para el “INALI”, el servicio que rechace med!:tante escrito al “PRESTADOR
DE SERVICIO", por alguna de las causas siguientes:

I. Que no cumpla con todos los requerimientos solicitados por el *INALI" y la propuesta conforme a la
cual fue adjudicado este contrato;

Il. Que no sea satisfactorio o de las caracteristicas acordadas; y
. i

lil. Que no cumpla con lo estipulado en cliusula duodécima del presente contrato.
IV. Que tenga defectos o vicios ocultos.

Para la debida realizacién del objeto del presente contrato, y a fin de cumplir con lo previsto en el articulo
84 septimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, el servidor publico del érea responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del mismo por
parte del "INALI", es el Lic. Sergio Lépez Barba, Subdirector de Recursos Materiales y Setvicios Generales
de la Direccién de Administracién y Finanzas.

Sera realizado, sin costo alguno para el “INALI", el servicio que rechace mediante escrito al “PRESTADOR
DE SERVICIO".

OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. Las "PARTES" acuerdan que cualquier modificacién o
adicion a los términos del presente contrato durante su vigencia serd establecida por mutuo acuerdo entre
ellas, por escrito debidamente firmado por sus representantes legales mediante la celebracién del
correspondiente instrumento juridico en donde se hagan constar dichas modificaciones o adiciones, y en su
- caso, haciendo los ajustes que resulten necesarios en el costo y tiempo de los servicios, los cuales obligan a
llu;%:tgﬁwa partir de la fecha de su firma, de conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley

_.d uisicionest Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
”t.‘:—'—_ MRFT LT | e -
3 W ik
wh DLTMEER  §
N T *
'._!r‘-'\.- “-} I:' 4 3

‘ &

Contrato INALI-Servicios de Limoieza Cesa. S.A. de CV. 5 d



INALI L&l?fﬂﬂ}'fzuu
]

NOVENA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. El "PRESTADOR DE SERVICIO" asume
de manera expresa la responsabilidad total, para que en el caso de que al realizar el servicio objeto del
presente contrato, infrinja los derechos de terceros sobre patentes, franquicias, marcas o derechos de
autor; asimismo libera en este acto al "INALI" de cualquier responsabilidad por estos conceptos.

DECIMA. DANOS. El “PRESTADOR DE SERVICIO" pagard al "INALI" los dafios ‘que su personal
provoque con motivo de la realizacion de los servicios, objeto del presente contrato.

UNDECIMA. GARANTIAS. Para asegurar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a que
se refiere el presente contrato, el "PRESTADOR DE SERVICIO" se obliga a entregar como garantia
cheque, fianza o depésito a favor del "INALI”, con un importe igual al 109% del monto total del contrato
antes del impuesto al valor agregado. En caso de fianza, ésta debera ser otorgada por una institucion de
fianzas legalmente autorizada para tal efecto.

DUODECIMA. PENAS CONVENCIONALES. Para el caso de que el "PRESTADOR DE SERVICIO",
incurriera en algdn retraso o incumplimiento en la realizacion del servicio por causas imputables al mismo,
le seran aplicables las penalizaciones siguientes:

1. En caso de que el servicio sea rechazado por el “INALI", conforme a las previsiones de la cldusula
séptima de este contrato, y que no sean realizadas por el “PRESTADOR DE SERVICIO" dentro de los 5
dias habiles siguientes a la fecha en que sea notificado el rechazo, serd condicién suficiente para hacer
efectiva la garantia a favor del “"INALI" y la cancelacién total del contrato, independientemente de los
procesos legales que se originen.

2. En los casos de demora en los tiempos de realizacién del servicio objeto del presente instrumento, el
“PRESTADOR DE SERVICIO" debera pagar una pena convencional consistente en el 1% (uno per
ciento) del valor del servicio no realizado oportunamente, por cada dia hibil de retraso que haya
transcurrido desde la fecha de vencimiento de los plazos establecidos, hasta el dia en que cumpla con esta
obligacion.

3. Para determinar la aplicacion de las sanciones estipuladas en esta clausula, no se tomarin en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o fuerza mayor, ya que en tal caso, las "PARTES”, de comiin acuerdo
hardn las modificaciones que procedan al programa de realizacién. :

4. 5i deja de cumplir con el contrato, se hard efectiva la garantia a favor del “INALI", otorgada por el 10%
del monto del contrato, ademas de las sanciones que se determinen en el presente instrumento o las que
establece la ley de la materia.

5. Los montos que resulten de la aplicacién de las penas convencionales que se impongan al
“PRESTADOR DE SERVICIO", deberdn ser pagados al "INALI", dentro de los 5 dias hibiles siguientes a
que sea requerido para ello y, en caso contrario, se haran efectivos con cargo a la garantia a favor del
“INALI" a que se refiere la cliusula que antecede. /

: DEGIMATERCERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. EI “PRESTADOR DE SERVICIO®, serd el Ginico
¢, ¢ patron &E' personal que utilice con motivo de la realizacion del servicio objeto del presente contrato, y sera
; e el dniigs l'es;iansable de las obligaciones legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y seguridad
. spcial,wy:; rﬂspundf;ra de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra, incluida la

- imuerte, sin respmsathad alguna para el “INALI".
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DECIMACUARTA. CONTRATO PERSONAL. En virtud de ser el presente un contrato de caracter
personal, el “PRESTADOR DE SERVICIO" no podra ceder en ningiin caso, ya sea en todo o en parte, los
derechos y obligaciones derivadas del mismo a terceras personas, fisicas o morales de conformidad con el
articulo 46 pérrgfo quinto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

DECIMAQUINTA. CAUSAS DE RESCISION. Las "PARTES” convienen en que el contrato podrd ser
rescindido por ellas, sin necesidad de declaracién judicial alguna, por cualquiera de las causas siguientes:

1. 5i el “"PRESTADOR DE SERVICIO" se retrasa por mas de 10 dias naturales siguientes al plazo
establecido para la realizacjén del servicio objeto del presente instrumento.

2. 5i el "PRESTADOR DE SERVICIO" intenta transmitir o transmite total © parcialmente bajo cualquier
titulo a un tercero los derechos y obligaciones estipulados en este contrato, - -

3. 5i el "PRESTADOR DE SERVICIO" no realiza el servicio objeto de este contrato, de acuerdo con las
especificaciones y calidades técnicas, tal y como se detalla en el “Anexo I (Justificacién y Especificaciones
Técnicas) y “Anexo II" (Lista de Materiales), los cuales forman parte integrante del presente contrato y aqui
se tienen por reproducidos como si se insertasen a la letra.

4. 5i el "PRESTADOR DE SERVICIO" incumple o no cumple adecuadamente cualquiera de las
obligaciones a su cargo establecidas en este contrato.

5. 5i el “PRESTADOR DE SERVICIO" no cumple con la entrega de la garantia a que se refiere la cliusula
undécima de este instrumento, a mas tardar 10 dias naturales siguientes a la firma del mismo.

6. En caso de incumplimiento del “INALI" a cualquier obligacién derivada del presente instrumento
juridico,

El "INALI® queda expresamente facultado para optar entre exigir el cumplimiento del contrato o
rescindirlo administrativamente; si el “INALI" opta por la rescisién, el “PRESTADOR DE SERVICIO®, se
obliga a pagar como pena convencional, el importe del 10% del monto total contratado,

DECIMASEXTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION. Para rescindir el contrato, las “PARTES", seguirin
el procedimiento que sefiala el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. ;

DECIMASEPTIMA. DE LA JURISDICCION Y COMPETENCIA. Las “PARTES" contratantes se someten
expresamente para todo lo relacionado con la interpretacién, cumplimiento y, en su caso, ejecucion del
presente contrato, asi como para todo aquello que no esté establecido en el mismo, a la jurisdiccién y
competencia de los jueces y tribunales federales ubicados en México, Distrito Federal, renunciando a

cualquier otro fuero que por razén de su domicilio o cualquier otra causa, pudiera corresponderles. n
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Leido que fue el presente contrato y enteradas las "PARTES" de su valor y alcance legales, manifiestan su
total conformidad y aceptacién con todas y cada una de las obligaciones que se contraen en el presente
documento, y para debida constancia y validez, lo firman por cuadruplicade en México, Distrito Federal, a
28 de febrero de 2011, en el entendido de que cada original es el mismo contrato.

o"

_ Por el “INALI" ~ Porel "PRESTADOR DE

C. Maurilio Himberto Olmos Ramirez
Representante Legal

Lic. Omar alejandrn Montiel Reyna

Apoderado

El pepsente Contratn p?r.ﬂzl Servicio I-ntelrll de Limpieza de Oficinas, es revisado y validado por la Direccitn de Asuntos Juridicos del
4 “INALI" =n cUantg sy centenido juridico, por lo que los compremisos sustantivos que se asuman con 3u celebracidn, son responsabilidad
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' #ﬁsﬂeﬂﬂrﬁnﬂ: € Servicio Integral de Limpieza de Oficinas, entre el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas y la empresa
i Servicios de Limpieza Cego, 5.A. de C.V., consta de 7 (siete) hojas rubricadas al calce y debidamente signadas por |as “PARTES” en ésta
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ANEXO |

JUSTIFICACION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS i

OBJETIVO

ANTE LA NECESIDAD DE MANTENER EN FORMA CONTINUA EN CONDICIONES DE HIGIENE LAS
OFICINAS DEL “INALI*, SE REQUIERE DE LA CONTRATACION PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE
LIMPIEZA DE OFICINAS, INCLUYE MATERIALES, UTENSILIOS Y EQUIPO NECESARIO.

FUNDAMENTO LEGAL

ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULO
25 Y 26, _FHHEEI':.'IN Il DE "LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO".

DESCRIPCION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS

EL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA EN LAS INSTALACIONES DEL "INALI® UN AREA DE 2000 M2
EN PRIVADA DE RELOX No. 16, PISO 3 Y 5, COL CHIMALISTAC, CODIGO POSTAL 01070,
DELEGACION ALVARO OBREGON, MEXICO, D.F., QUE REALIZARAN SEIS ELEMENTOS: DE LUNES A
VIERNES, TRES ELEMENTOS EN EL HORARIO DE LAS 7:00 A LAS 15:00 HORAS, ¥ TRES ELEMENTOS
EN UN HORARIO DE LAS 7:00 A LAS 19:00 HORAS. EL DIA SABADO SEIS ELEMENTOS SE
PRESENTARAN EN EL DOMICILIO ANTES MENCIONADO EN UN HORARIO DE 7:00 A LAS 15:00
HORAS A EXEPCION DE UNA VEZ AL MES, QUE SE PRESENTARAN EN EL ALMACEN DEL "INALI"
UBICADO EN AV. NUEVO LEON N° 654, BARRIO CALTONGO, C.P. 16090, DEL. XOCHIMILCO,
MEXICO, D.F. EN UN HORARIO DE 7:00 A 15:00 HORAS,

EL "PRESTADOR DE SERVICIO" SE OBLIGARA A ENTREGAR LOS UTENSILIOS ¥ MATERIALES DE
LIMPIEZA A UTILIZAR A MAS TARDAR EN CINCO DIAS HABILES POSTERIORES AL INICIO DE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, DEBIDAMENTE RELACIONADOS Y EN LOS MESES SUBSECUENTES
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERAN ENTREGADOS 3 DIAs ANTES DEL INICIO DEL
SIGUIENTE MES.

EL "PRESTADOR DE SERVICIO", SERA EL RESPONSABLE DE ENTREGAR EL MATERIAL Y EQUIPO
REQUERIDO PARA EL INMUEBLE, A EFECTO DE CONTAR SIEMPRE CON EL MATERIAL NECESARIO
PARA LA CORRECTA EJECUCION DEL SERVICIO. -

LOS PRECIOS SERAN FIIOS A PARTIR DE LA FECHA DE LA COTIZACION Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2011.

~ EL:"PRESTADOR DE SERVICIO" DEBERA PROPORCIONAR A TODO EL PERSONAL DE LIMPIEZA QUE
LABORE DENTRO DE LOS INMUEBLES DE LA INSTITUCION, UNIFORMES NUEVOS AL INICIO DEL
"CONTRATO'Y CUANDO SE REQUIERA, LOS CUALES DESERAN CONSTAR DE: PANTALON Y BATA O
""" CAMISOLA, LAS BATAS O CAMISOLAS DEBERAN CONTENER EL LOGOTIPO O NOMBRE DE LA
EMPRESA : - _
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EL "PRESTADOR DE SERVICIO® DEBERA ENTREGAR REPORTE DE SERVICIO, CON EL QUE SE
EVALUARA LA CALIDAD Y CONTROL DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS, .ESTOS
SERAN DE FORMA QUINCENAL, LOS CUALES DEBERAN CONTENER LA FIRMA DEL RESPONSABLE
DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES Y DEL SUPERVISOR DE
LA EMPRESA QUE RESULTE ADJUDICADA.

PARA EL PAGO DEL SERVICIO, SE CONSIDERARA UNICAMENTE A LOS ELEMENTOS DE LIMPIEZA
QUE DE ACUERDO AL REGISTRO DE ASISTENCIA QUE HAYAN REALIZADO, CONFORME AL
CONTROL DE ACCESO DE ESTE INSTITUTO, QUIEN DEBERA ENTREGARLES LA CREDENCIAL CON
FOTO ¥ NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE SE HAYAN PRESENTADO A LABORAR EN LOS INMUEBLES
DEL "INALI" DURANTE EL MES; PARA LO CUAL, SE MULTIPLICARA EL NUMERO DE ASISTENCIAS
REGISTRADAS POR EL COSTO UNITARIO PRESENTADO EN SU COTIZACION POR EL “PRESTADOR
DE SERVICIO™ PARA CADA CATEGORIA ¥ SERA A MES VENCIDO.

EXISTIRA UNA TOLERANCIA DE ENTRADA DE 15 MINUTOS DE ATRASO COMO MAXIMO DURANTE
TRES DIAS AL MES, AL CUARTO RETRASO, EL "PRESTADOR DE SERVICIO" A SOLICITUD DEL
"INALI", CAMBIARA AL ELEMENTO.

EN CASO DE QUE EXISTAN FALLAS EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS LABORES, ACTIVIDADES,
ENTREGA DE INSUMOS Y EQUIPO DE TRABAJO O INASISTENCIAS DEL PERSOMAL DE LIMPIEZA, EL
“PRESTADOR DE SERVICIO" SE COMPROMETE A SUBSANAR LAS DEFICIENCIAS EN UN PLAZO NO
MAYOR A 2 HORAS A PARTIR DE LA NOTIFICACION REALIZADA POR LA SUBDIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.

EN EL SUPUESTO DE NO SUBSANAR LAS IRREGULARIDADES EN EL TERMINO INDICADO
ANTERIORMENTE, EL “PRESTADOR DE SERVICIO" SERA PENALIZADO POR EL INCUMPLIMIENTO,
ENTENDIENDOSE POR INCUMPLIMIENTO A CADA EVENTO PRESENTADO Y SE CONSIDERARA
COMO INCIDENCIA PARA LA APLICACION DE LA PENALIZACION CORRESPONDIENTE. DESPUES DE
CUATRO REINCIDENCIAS DE RETRASOS EN LA HORA DE ENTRADA O FALTAS, EL"INALI* PODRA
RESCINDIR EL CONTRATO APLICANDO LAS PENALIZACIONES, Y GARANTIAS, EN SU CASO.

EL PERSONAL REQUERIDO PARA REALIZAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA, DEBERA OBSERVAR EN
TODO MOMENTO LAS SIGUIENTES NORMAS: PRESENTARSE DEBIDAMENTE UNIFORMADOS, SIN
ALIENTO ALCOHOLICO, PORTAR A LA VISTA IDENTIFICACION OTORGADA POR EL"INALI" ¥ BUENA
HIGIENE PERSONAL. :
DIARIAMENTE SE DEBERA ENTREGAR A LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES, UN REPORTE DE DANOS Y/O ANOMALIAS DETECTADAS POR EL PERSONAL DE LA
EMPRESA CONTRATADA Y SUSCEPTIBLE DE SER REPARADAS POR PERSONAL DE LA CONVOCANTE.

EL "PRESTADOR DE SERVICIO" QUEDA OBLIGADO CONFORME A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO
¥ LA LEY DEL SEGURO SOCIAL, A MANTENER AFILIADAS AL IMSS A LAS PERSONAS QUE
PROPORCIONAN EL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS INMUEBLES DEL "INALI® DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO. :

Y
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PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ESTE PUNTO, EL "PRESTADOR DE SERVICIO" DEBERA
ENTREGAR DE MANERA MENSUAL EL LISTADO DEL SISTEMA UNICO DE AUTODETERMINACION DE
CUOTAS CON EL COMPROBANTE DE PAGO DE LA TOTALIDAD DEL PERSONAL QUE PROPORCIONA
EL SERVICIO DE LIMPIEZA EN EL “INALI", LA CUAL SERA VERIFICADA CONTRA LAS LISTAS DE
ASISTENCIA. EN CASO DE QUE SE DETECTE QUE EXISTE PERSONAL NO AFILIADO AL IMSS, EL
"PRESTADOR DE SERVICIO" TENDRA COMO MAXIMO 10 DIAS NATURALES PARA LA AFILIACION
DEL PERSONAL FALTANTE. ESTO ES REQUISITO PREVIO PARA EL PAGO CORRESPONDIENTE. EN
CASO DE NO ACREDITAR DICHA AFILIACION EN EL PLAZO ESTABLECIDO INICIARA EL

“PROCEDIMIENTO DE nesc:suﬁn DEL CONTRATO.

HEG‘UISITCIS PARA EL “PRESTADOR DE SERVICIO";

ESCRITO MEDIANTE EL CUAL EL "PRESTADOR DE SERVICIO" MANIFIESTE QUE ASUMIRA LA
RESPONSABILIDAD TOTAL EN CASO DE QUE INFRINJA LA LEGISLACION RELATIVA, A PATENTE,
MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR, EXIMIENDO DE TODA RESPONSABILIDAD AL 'INALI'.

EL “PRESTADOR DE SERVICIO" DEBERA MANIFESTAR QUE CUENTA CON CAPAEIEI'AD TECNICA,
FINANCIERA Y LABORAL, PARA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA LA REALIZARA EL PERSONAL ASIGNADO POR EL
“PRESTADOR DE SERVICIO®, Y LA RELACION LABORAL SERA UNICA ¥ EXCLUSIVAMENTE
RESPONSABILIDAD DEL “PRESTADOR DE SERVICIO®, SIN QUE SE CONSIDERE AL "INALI" POR
NINGUNA CIRCUNSTANCIA PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO.

EL “PRESTADOR DE SERVICIO" DEBERA MANTENER A SU PERSONAL AFILIADO A LA SEGURIDAD
SOCIAL DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, DEBIENDO PRESENTAR DE MAHERA MENSUAL EL
PAGO Y RELACION ANTE EL IMSS DEL PERSONAL PRESENTADO EN PLANTILLA.

EL “PRESTADOR DE SERVICIO* DEBERA MANIFESTAR QUE SE OBLIGA A QUE LOS PRODUCTOS A
UTILIZAR PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO SON BIODEGRADABLES, MARCA DE RECONOCIDO
PRESTIGIO, QUE NO SON A GRANEL NI DE FABRICACION CASERA.

EL "PRESTADOR DE SERVICIO" DEBERﬁ_CDNTAH CON POR LO MENOS DOS ANOS DE
EXPERIENCIA, DEBIENDO PRESENTAR CURRICULUM VITAE CON LA RELACION DE SUS TRES
PRINCIPALES CLIENTES A LOS QUE HAYA PROPORCIONADO EL SERVICIO EN EL ANO INMEDIATO

ANTERIOR, SENALANDD RAZON SOCIAL, DOMICILIO, TELEFONOS Y PERSONA CON QUIEN .

SOLICITAR REFE RENCIAS.

v
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SERTEEL ACTIVIDADES A REALIZAR DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS

PRIVADA DE RELOX No. 16, PISO5 3 ¥ 5, COL. CHIMALISTAC, DELEG. ALVARO OBREGON, C.P. 01070, _HEHH:U. D.F.

.| ELEMENTO OPERACION | ' FRECUENCIA OBSERVACIONES
CESTOS UE BASURA RETIRO DE BASURA TRES DIARIC O CUANDO SEA
i VECES POR TURND REQUERIDD
. O CUANDDO SEA
CESTOS DE BASURA LAVADO PROFUNDO MENSUAL S
& CUANDO SEA
PE FISIfH.HAS LAVADD MEMSUAL REQUERIDO
- O CUANDO SEA
COCINETAS LIMPIEZA 1 VECES AL DIA REQUERIDO
+ [
DESPACHADORES DE AGUA LAVADD, DESINFECTADO Y MENSUAL O CUANDD SEA
POTABLE ¥ REFRIGERADORES LIMPIEZA REQUERIDOD
O CUANDO SEA
EXTINTORES LIMPIEZA SEMANAL EBOERIO
O CUANDOD SEA
LOZA DE CAFETERIA Y OTROS LAVADO DIARIO el 4 i
MOBILIARIO Y EQUIPO EN O CUANDOD SEA
et LIMPIEZA GENERAL DIARIO el
0 CUANDO SEA
MUEBLES DE TELA O PIEL ASPIRADD SEMAMAL REQUERIDD
O CUANDD SEA
MUEBLES DE TELA O PIEL DESMANCHADO ¥ LAVADO MENSUAL ABOLERIO
0 CUANDO 5EA
PIS0S BARRIDO ¥ TRAPEADO DIARIO REQUERIDD
TRAPEADO HUMEDO,
PISOS i v CONTINUO
PIS05 PULIDOD MARZO ¥ AGOSTO
0 CUANDO SEA
P T
UERTAS DE CRISTAL LAVADO SEMANAL REQUERIDO
PUERTAS, LIBRERDS, MESAS Y
ESCRITORIOS ENCERADO CON BLEM SEMANAL “;ggﬂ'&?ﬂfﬁ“
DE MADERA
SUMINISTRO PERMANENTE DE
: PAPEL HIGIENICO, JABOM
SANITARIOS LiQUIDO, PASTILLAS e ::gﬁfﬁi'f = SERAN ABASTECIDOS
DESODORANTES PARA W.C. ¥ CON LOS MATERIALES
MINGITORIOS 1 QUE SE INDICAM EN EL
(8 PRESENTE ANEXO,
Pt M AL T o s
s L i LIMPIEZA GENERAL,
A e T RRIOS™ DESODORIZACION Y DOS VECES AL DiA - ::;"TE?;JE‘"‘
23 WA s DESINFECCION
L DAL LIMPIEZA PROFUNDA Y
o : DESINFECCION DE SANITARIOS
13 r“.~ SANITARIOS z CON TRATAMIENTO DE SEMANAL I
AT, FRAYS ANTIPERCUDIDO

Contrato IHA.LLSeru'idm de Limpieza Cego, 5.A. de C.V.
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VIDRIOS PERIME TRALES CARA O CUANDO SEA
INTERIOR LAVADD SEMANAL ' REQUERDO

VIDRIOS PERIMETRALES CARA QO CUANDO SEA
EXTERIOR LAVADO TRIMESTRE REQUERDO

AV. NUEVO LEON No. 654, BARRIO CALTONGO, C.P. 16090 DELEGACION XOCHIMILCO, MEXICO, DF,

ELEMENTO OFERACION FRECUENCIA OBSERVACIONES
CAJAS PAPELERIA, COSUMIBLES SACUDIR MENSUAL 'O CUANDO SE REQUIERA
Y LIBROS
: O CUANDO SEA
CARTOGRAFIAS SACUDIR MENSUAL REQUERIDO
O CUANDO SEA
PISOS BARRIDO ¥ TRAPEADO MENSLUAL eI

' SUMINISTRO PERMANENTE DE

PAPEL HIGIENICO, JABON SERAN ABASTECIDOS

SANITARIOS LiQUIDO, PASTILLAS MENSUAL CONLOS MATERIALES
DESODORANTES PARA W.C. Y
MINGITORIOS QUE SE INDICAN EN EL
PRESENTE ANEXO. .
LIMPIEZA GEMNERAL,
. SANITARIOS | DESODORIZACION MENSUAL D::Q’E“E?D%E‘"‘
DESINFECCION
LIMPIEZA PROFUNDA ¥
DESINFECCIO DE SANITARIOS .
SANITARIOS CON TRATAMIENTG DE MENSUAL
ANTIPERCUDIDOD
O CUANDO SEA
PASTO PODADO MENSLIAL ‘REGUERIDO

México, D.F. a 28 de iehrero de 2011,

Por el "INALI" Por el "PRESTADOR DE SERVICIO"

C. Maurilio H rto Olmos Ramirez
Representante Legal

-

B | et Lic._ﬁnﬂ’q;ﬂh]indru Montiel Reyna
Appderado
o : Vi
A l:-]q-""'-l-‘!-lu_ qu'-

El mnfrﬁ.neﬁ&ﬁ’stmtm‘}parf el Servicio integral de Limpieza de Oficinas, entre e Institute HM de Lenguas Indigenas y
la.empresa Contrato. INALI-Servicios de Limpieza Cego, S.A, de C.V., consta de 5 [cinca) hojas rubricadas al calce y debidamente
ﬁglﬁis'paf_hg “PARTES" en ésta que s su dltima hoja. '
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ANEXO Il
LISTA DE MATERIALES

"ACEITE ROJO
PARA MUEELE, MEMNSUAL BOTE 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
BOTE DE 500 ML,

msas © |mensua futro |40 f40 fa0 40 |40 [40 |40 f40 [40 40 | 400
AROMATIZANTE .
EN AEROSOL MENSUAL- |eotTE |a s |a e s |s s e |8 |s 80
BOTE DE 325 G. -

ATOMIZADOR -

CPISTOLA ! ANUAL PIEZA 5 B
POLIETILEMNO

ASPIRADORA ANUAL PIEZA |2 2
BOLSA PARA

BASURA 60 X 90 MENSLIAL FIEZA 25 25 |25 |25 |25 |25 25 25 25 |25 250
CALIBRE 300

BOLSA PARA
BASURA 90X 1.20 | MENSUAL | PIEZA 75 |75 |75 |75 |75 |75 |m |75 |7 |75 | 7s0
CALIBRE 300
CAJA DE BOLSAS
PARA BOTES DE
BASURA G500 SEMESTRAL Gl 1 1 2
PIEZAS
CEPILLO DE
Lt ANUAL PIEZA 5 5
CEPILLO PARA
VIDRIO ANUAL PIEZA 8 , 8
CLORO - * |mensuaL  |uTRO 18 |18 [18 |18 |12 |18 |12 |18 |18 |18 | 180 °
CUMAS - .+ |AaNUAL | PIEZA 10 10
EMEUDO -

[PUASTIRCADG = | ML 7 TFPIERAT S ; 5
WE SEMESTRAL . [PIEZA  |& & 12
ESCOBILLOM WC. | SEMESTRAL | PIEZA 6 6 12
FIBRAS NEGRAS | MENSUAL | PIEZA | e T e T P e T 40
FIBRAS VERDES |MENSUAL | PIEZA Pl ) T RS RN T TR ¢ e [ R 40
FRAMELA . |mensuaL |[metro s & s Je s |s s Je [ s 80
Sren COTEDE uensuar lmeza [2 [2 [2 [2 J2 [2 [z |2 2" [z | 2
JABON

LAVATRASTES =~ | MENSUAL PIEZA & 5 5 5 5 5 § & & 5 50
400 GRS

JALADOR: PARA"

VIDRIOS MASTER | ANUAL PIEZA. |8 =
mﬁﬁ Y| anuaL PIEZA 4 4
i« FREPUESTODE |

MECHUBO BIMESTRE |PEZA |6 |6 |6 (6 |6 |6 6 s |e le | e
| MEDIANG

© | BASTON PARA

| MecHuDo ANUAL PIEZA 1w |. 10
i i wg

MOOP DE 60.CM | ANUAL PIEZA |10 10
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PAPEL HIGIENIOD

DE 200 HOJAS :
DOBLES C/4 MENSUAL PAQUETE | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

PIEZAS

PARECHIGIENICO | vensuaL |rowo  [so [so [so [so [so [so [s0 |so [so [so | so0

PODADORA ANUAL PIEZA 2 ) ; 2

TOALLAS FARA ]
MANCS CA00 MEMSLUIAL PAQUETE |17 17T |17 17 |17 |17 17 17 LEA I T 170
PZAS .
PASTILLA
DESODORANTE
CON CANASTILLA MEMNSUAL PIEZA 18 18 |18 18 |18 |18 18 18 18 18 180

FLORAL .35 G

PASTILLA

DESODORANTE MENSUAL | PIEZA & 6 (] & & & B 6 & & 60
PARA MINGITORIO 2 . .

PULIDORA ANUAL PIEZA 1 1

REPUESTO PARA
MOOP 60 CM

SHAMPOO P/
VIDRIOS MEMNSUAL LITRO & & <] & & - G ] & G . 60

ﬁ:ﬁﬂb’%ﬂ MEnsUAL futhro  f18 |18 |18 |18 |18 |18 e lia lie lia | 180
DESPACHADORES :
DE PAPEL ANUAL PEZA |12 : 12
HIGIENICO JUMBO .
DESPACHADORES '
DE SHAMPOO AMNUAL FIEZA 8 v 8
| PIMANOS

ROLLO DE 4
TOALLA P/ MANOS | ANUAL PIEZA 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 160
DE 220 MTS

DESPACHADORES
DE TOALLA PARA | ANUAL PIEZA |4 4
MANOS DE

AMUAL 5 5

México, D.F. a 28 de febrero de 2011.

Por el “INALI" Por el “PRESTADOR DE SERVIC|O"

—

C. Maurilio H o n:.}lmus Ramirez
Representante Legal
i T i :
.;';H;;_I}:r:h;. g W
-y, - Lic. Om jandro Montiel Reyna
;*‘_":-,Ilil.;' e rl_l e Ta ey Lo .HdeEIEﬂD

El'pnﬁm Anexoll del Contrato para el Servicio Integral de Limpseza de Oficinas, entre el Institute Nacional de Lenguas Indigenas y
la afripeesa Contratey INALL-Servicios de Limpieza Cego, 5.A. de C.V,, consta de 2 [dos) hojas rubricadas al calce y debidamente
signadas por las "PARTES" n 5t que es su dltima hoja.



