INALI.C.B.17/020/2011

CONTRATO ABIERTO DEL SERVICIO INTEGRAL DE AGENCIA DE VIAJES, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS, A QUIEN EN LO SUCESIVOQ SE
LE DENOMINARA COMO EL “INALI", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS LICENCIADOS
FABRICIO JULIAN GAXIOLA MORAILA Y MAURO RIVERA HERNANDEZ, AMBOS EN SU CARACTER DE
APODERADOQS; Y POR LA OTRA PARTE, ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA COMO EL “PROVEEDOR", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL SENOR
NORMAN LOPEZ MENDOZA, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO; Y A ELLOS COMO LAS
“PARTES" CUANDO ACTUEN O SE DENOMINEN CONJUNTAMENTE, QUIENES SE SUJETAN, AL
TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. EllInstituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado; a través del sistema
de agencias turisticas TURISSSTE, informé el dia 26 de mayo de 2011 su imposibilidad de prestar
los servicios de Congresos y Convenciones, en razén del resultado de |a Auditoria 0-25.39.01/A
practicada por la Secretaria de la Funcién Publica, instruyéndolo de abstenerse de otorgar servicios
que no estén dentro de su objeto social hasta en tanto no se aclaren y determinen con precisién
las facultades que tiene para otorgar los servicios relacionados con Grupos y Convenciones.

2. Eldia 5 de agosto de 2011, en la Quinta Sesién Extraordinarfa, el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del “INALI”, autorizé conforme al procedimiento de adjudicacién
directa la contratacién del Servicio Integral de Agencia de Viajes ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V.,
a partir del 08 de agosto de 2011 y hasta el 31 de diciembre de 2011, derivada de la aceptacion
de la Secretaria de Educacién Publica, para que el “INALI" se adhiera al fallo de su Licitacién
Plblica LA-011000999-N1-2011, de los resultados obtenidos del estudio de mercado de las
evaluaciones de las propuestas econémicas de las invitaciones a prestadores del servicio y de la
evaluacion econdmica entre la Secretaria de Educacion Publica frente a los ofrecidos para el
“INALI".

DECLARACIONES
I. El “INALI" declara que:

.1 Es un organismo publico descentralizado, integrante de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad con la Ley General de Derechos
Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
marzo de 2003, que crea a la entidad y cuyo objeto es el de promover el fortalecimiento,
preservacion y desarrollo de las lenguas indigenas que se hablan en e! territorio nacional, el
conocimiento y disfrute de la riqueza cultural de la Nacion, y asesorar a los tres érdenes de
gobierno para articular las politicas publicas necesarias en la materia;

.2, Los licenciados Fabricio Julidan Gaxiola Moraila y Mauro Rivera Herndndez, cuentan con las
facultades suficientes para suscribir el presente instrumento, de conformidad con los poderes
generales para pleitos y cobranzas, actos de administracién, titulos de crédito v facultades de
delegacion que se contienen en las escrituras piblicas 50,075 de fecha 30 de marzo de 2005 y
59,442 de fecha 28 de marzo de 2011, otorgadas ante la fe del licenciado Héctor G. Galeano
Inclan, Notario Pablico 133 del Distrito Federal;

1.3, Su Registro Federal de Contribuyentes vigente es el INLO303104X0:
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Tiene su domicilio legal en Privada de Relox No. 16, pise 5, colonia Chimalistac, Delegacién Alvaro
Obregén, cédigo postal 01070, México, Distrito Federal, mismo que senala para fines y efectos
legales de este contrato;

Requiere del “PROVEEDOR”, el “SERVICIO INTEGRAL DE AGENCIA DE VIAJES”, con la
finalidad de que el “INALI" cumpla con sus atribuciones, manifestando que cuenta con recursos
presupuestales suficientes para cubrir las erogaciones que se deriven de la suscripcidn del presente
instrumento, en términos de los oficios No. INALI.D.B.4/018/2011 de fecha 06 de julio de 2011
e INALLD.B.4/025/2011 de fecha 8 de agosto de 2011, emitidos por la Subdireccién de
Recursos Financieros de la Direccién de Administracién y Finanzas; asimismo senala que la
contratacion se llevara a cabo conforme al procedimiento de adjudicacidn directa, con cargo a las
partidas presupuestales 38301 “Congresos y Convenciones”, 37104 “Pasajes Aéreos Nacionales
para Servidores Piblicos de Mando en el Desempefio de Comisiones y Funciones Oficiales”,
37106 “Pasajes Aéreos Internacionales para Servidores Piblicos en el Desempeiio de Comisiones
y Funciones Oficiales”, y 44102 “Gastos por Servicios de Traslado de Personas”, como resultado
de la Quinta Sesién Extraordinaria, que se llevd a cabo el dia 5 de agosto de 2011, en I3 que el
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del “INALI", autorizd la contratacién del
“PROVEEDOR", derivada del fallo de la Licitacién Puablica Nacional Mixta LA-011000999-N1-
2011, que llevd a cabo la Secretaria de Educacién Piblica, de los resultados obtenidos del estudio
de mercado de las evaluaciones de las propuestas econémicas de las invitaciones a prestadores del
servicio y de la evaluacién econdmica entre la Secretaria de Educacién Publica frente a los
ofrecidos para el "INALI"; de conformidad con lo establecido en los articulos 24, 25, 26 fraccién
I, parrafo sexto, 40, 41 fraccién I, 45, 47, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico y 72 fraccién Il de su Reglamento y demas correlativos;

El “PROVEEDOR", cumplié con todos ios requisitos establecidos en el procedimiento de
adjudicacién directa, en términos de la revisién de [a cotizacién que este presentd el 29 de julio de
2011 y del cuadro comparativo de los resultados obtenidos en la licitacién de la SEP contra los
ofrecidos para el “INALI".

II. El “PROVEEDOR" declara que:

n.1.

1.2,

1.3,

.CQNTRATO INALI-ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V.,

la" fe del licenciado Mauricio Martinez Rivera, notario piblico nimero 96 del Distrito Federdh

Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
seglin consta en la escritura piblica nimero 24,164 de fecha 19 de agosto de 1975, otorgada
ante la fe del licenciado Carlos Ramirez Zetina, notario plblico niimero 132, del Distrito Federai,
inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad del Distrito Federal, Seccién Comercio, bajo Ia
partida niimero 203, volumen 962, libro tercero, fojas 218;

Que mediante el testimonio de la escritura 57,431, de fecha 4 de diciembre de 1990, otorgada
ante la fe del licenciado Gerardo Correa Etchegaray, Notario Plblico niimero 89 del Distrito
Federal, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio del Distrito Federal, bajo el
folio mercantil nimero 62,235 se hizo constar la protocolizacién del acta de asamblea general
extraordinaria de accionistas de Artmex Viajes, S.A. de C.V., de fecha 1° de diciembre de 1989, en
la que se hizo constar la transformacién de la sociedad para quedar como Artmex Viajes, S.A. de
Cv,

El sefior Norman Lépez Mendoza, en su caricter de Administrador tnico de Ia sociedad andnima
de capital variable, cuenta con las facultades suficientes que bajo protesta de decir verdad
manifiesta; no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna a la fecha de suscripcién del
presente contrato, conforme al instrumento 34,244, de fecha 27 de junio de 2000, otorgada ante
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inscrito en la Direccidn General del Registro Piblico de Comercio del Distrito Federal, en el folio
mercantil ndmero 62,235, facultades que bajo protesta de decir verdad manifiesta, se hizo constar
la protocolizacion del acta de asamblea general extraordinaria de accionistas de Artmex Viajes, S.A.
de C.V., de fecha 1° de diciembre de 1989, en la que se hizo constar la transformacién de la
sociedad para quedar como Artmex Viajes, S.A. de C.V.,

.4, Su objeto social es entre otros:

¢ Operar como agencia de viajes y turismo para la planeacién, promocién, contratacién y
ejecucién de viajes, con las correspondientes actividades conexas o complementarias, tales
como: Elaborar, organizar y llevar a cabo proyectos, planes e itinerarios turisticos:

I.5.  SuRegistro Federal de Contribuyentes vigente es el AVI750819AWY;

I.6. Tiene su domicilio fiscal en Avenida José Maria Vértiz, No. 929, colonia Piedad Narvarte,
Delegacién Benito Juarez, codigo postal 03020, México, Distrito Federal;

1l.7. Cuenta con capacidad legal y una amplia experiencia, organizacién, personal capacitado y demas
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, para llevar a cabo el servicio objeto del
presente contrato;

II.L8.  Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en alguno de los supuestos a que se
refieren los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico;

I.9.  Se sujeta plenamente en lo conducente, a las disposiciones contenidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y su Reglamento.

Il Las "PARTES" declaran que:

lIL1.  Se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad juridica necesaria para comparecer en este
acto y que concurren a el en modo voluntario para suscribir el presente contrato;

NIl.2.  Estan de acuerdo en celebrar el presente contrato y manifiestan que no existen vicios en el
consentimiento que puedan anularlo tales como son dolo, mala fe, violencia y lesidn.

Vistas las declaraciones y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 24, 25, 26 fraccion Il parrafo
sexto, 40, 41 fraccion 11l 45, 47, 48, 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico y 72 fraccién 11l de su Reglamento y demas correlativos, las “PARTES” tienen a bien otorgar las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El “PROVEEDOR” se obliga y compromete con el "INALI" a
prestar el “Servicio Integral de Agencia de Viajes”, conforme a las especificaciones contenidas en el
"Anexo Técnico” (Términos de Referencia), ef cual forma parte integrante del presente contrato y que
aqui se tiene por reproducido, como si se insertase a la letra.

SEGUNDA. PAGO. Ei "INALI" pagara al “PROVEEDOR" como monto minimo por el servicio objeto del
presente contrato, la cantidad de $4’'800,000.00 (CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS
00/100 M.N.), con el Impuesto al Valor Agregado incluido.
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Y hasta un importe maximo por la cantidad de $12'000,000.00 (DOCE MILLONES DE PESOS 00/100
M.N.), con el Impuesto al Valor Agregado incluido, por el servicio referido en la clausula anterior.

TERCERA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato, sera del 8 de agosto al 31 de diciembre de
2011.

CUARTA. FORMA DE PAGO. E| “INALI" se obliga y el “PROVEEDOR" acepta que Ia contraprestacion
indicada en la cldusula tercera, le sea pagada contra la prestacién de los servicios en términos de lo pactado
en el presente contrato y su “Anexo Técnico” (Términos de Referencia), el cual forma parte integrante del
presente contrato y que aqui se tiene por reproducido, como si se insertase a la letra, a entera satisfaccion
del “INALI", dentro de los 20 dias naturales siguientes a la presentacion de las facturas y documentos
comprobatorios, contados a partir de la aceptacién del servicio objeto del contrato y de la presentacién en
original de la factura correspondiente, la cual debe contar con todos los requisitos fiscales, y que debera ser
acompariada de la documentacién soporte que proceda en los términos de este contrato y de ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Pulblico y su Reglamento, conforme a las
especificaciones contenidas en el “Anexo Técnico” (Términos de Referencia), el cual forma parte
integrante del presente contrato Y que aqui se tiene por reproducido, como si se insertase a la letra, esto
considerando que no existan errores o deficiencias en la misma.

En caso de errores o deficiencias en la factura que se presente, el “INALI” a través de la Direccién de
Administracidn y Finanzas, dentro de los 2 dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito al
“PROVEEDOR" los errores o deficiencias que debera corregir, en el entendido de que el periodo que
transcurra a partir de la entrega de dicho escrito y hasta que el “PROVEEDOR” presente la factura
corregida no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico.

QUINTA. LUGAR DE PAGO. El “INALI" se obliga a pagar al “PROVEEDOR", las cantidades establecidas
en la cldusula segunda del presente instrumento, mediante transferencia bancaria. Para este fin, el
“PROVEEDOR" indicara por escrito al domicilio del “INALI" el nimero de cuenta bancaria y
denominacién de la institucidn de crédito respectiva y, en su caso, la CLABE.

En caso de que el “PROVEEDOR” proporcione incorrectamente el nimero de cuenta bancaria,
denominacién de la institucion de crédito respectiva y la CLABE en el que se acredite el pago, la comision
cobrada y gestiones necesarias para su recuperacion seran por cuenta y cargo del “PROVEEDOR".

SEXTA. LUGAR Y FECHA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO. El servicio
objeto del presente contrato debera ser proporcionado por el “PROVEEDOR”, de conformidad con el
“Anexo Tecnico” (Términos de Referencia), el cual forma parte integrante del presente contrato y que
aquf se tiene por reproducido, como si se insertase a Ia letra.

SEPTIMA. ACEPTACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO. La
prestacién del servicio objeto del presente contrato por el “PROVEEDOR” podré ser aceptado o
rechazado por el “INALI”, en un plazo de cinco dias naturales contados a partir del inicio de la prestacién
del servicio.

Sera prestado, sin costo alguno para el "INALI", el servicio que rechace mediante escrito al
“PROVEEDOR", por alguna de las causas siguientes:

I. Que no cumpla con todos los requerimientos solicitados por el “INALI" v la cotizacién conforme a Ia

cual fue adjudicado este contrato; /\x
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Il. Que no sea satisfactorio o de las caracteristicas acordadas:
HI. Que no cumpla con lo estipulado en la cliusula undécima del presente contrato.
IV. Que tenga defectos o vicios ocultos en la calidad de los servicios.

Para la debida realizacién del servicio objeto del presente contrato, y a fin de cumplir con lo previsto en el
articulo 84 séptimo parrafo del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico, el servidor piblico del 4rea responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del mismo
por parte del “INALI", es el Lic. Mauro Rivera Hernandez, Director de Administracidn y Finanzas.

OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. Las “PARTES" acuerdan que cualquier modificacién o
adicion a los términos del presente contrato durante su vigencia serd establecida por mutuo acuerdo entre
ellas, por escrito debidamente firmado por sus representantes legales mediante la celebracidén del
correspondiente instrumento juridico en donde se hagan constar dichas modificaciones o adiciones, y en su
caso, haciendo los ajustes que resulten necesarios en el costo y tiempo del servicio, los cuales obligan a los
signatarios a partir de la fecha de su firma, de conformidad con lo establecido en el articulo 52 dela Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

NOVENA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. El "PROVEEDOR” asume de manera
expresa la responsabilidad total, para que en el caso de que al realizar el servicio objeto del presente
contrato, infrinja los derechos de terceros sobre patentes, franquicias, marcas o derechos de autor;
asimismo libera en este acto al “INALI" de cualquier responsabilidad por estos conceptos.

DECIMA. GARANTIAS. Para asegurar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a que se
refiere el presente contrato, el “PROVEEDQR” se obliga a entregar como garantia fianza o cheque
certificado a favor del “INALI", con un importe igual al 10% del monto total del contrato sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado.

Toda vez que las obligaciones derivadas del presente contrato se encuentran garantizadas y atendiendo la
naturaleza de la prestacién del servicio, éstas se considerarin como obligaciones divisibles. En caso de que
se presentara algln incumplimiento por parte del “PROVEEDQOR” que amerite la aplicacion de la garantia,
ésta se hard efectiva por la parte proporcional incumplida, de conformidad con lo establecido en los
articulos 2003 del Cédigo Civil Federal, 45 fraccién XI, de Ja Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico y 39 fraccién I, inciso i), nuraeral 5y 81 fraccidn 11 de su Reglamento.

La garantia para el cumplimiento del presente contrato podra ser devuelta, una vez que el area solicitante
haya emitido el oficio de satisfaccién dirigido a la Direccién de Administracién y Finanzas, demostrando
que el “PROVEEDOR” cumplié con la totalidad de los compromisos adquiridos. Asimismo, el
“PROVEEDOR" debera solicitarfa por escrito dirigido a la Direccién de Administracién y Finanzas,
detallando el tipo de contrato, obligaciones y Ia garantia que otorgd.

UNDECIMA. PENAS CONVENCIONALES. Para el caso de que el “PROVEEDOR”", incurriera en aigiin
retraso o incumplimiento en Ia prestacién del servicio por causas imputables al mismo, le seran aplicables
las penalizaciones siguientes: :

1~ En-caso de que el servicio sea rechazado por el "INALI", conforme a las previsiones de la clausula
_séptima de este contrato, y que no sean realizadas por el “PROVEEDOR" dentro de los 5 dfas habiles
siguientes.a la fecha en que sea notificado el rechazo, sera condicién suficiente para hacer efectiva la
garantia a favor del “INALI" y ia rescisién total del contrato, independientemente de los procesos legales
que se originen,

-tONTRATO INALI-ARTMEX VIAJES, 5.A. DE C.V., 5
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2.-En los casos de demora en los tiempos de la prestacion del servicio objeto del presente instrumento, el
“PROVEEDOR"” deberd pagar una pena convencional consistente en el 0.5% (cero punto cinco por
ciento) del valor de los servicios no prestados oportunamente por cada dia habil de retraso que haya
transcurrido desde la fecha de vencimiento de los plazos establecidos hasta el dia en que se cumpla con
esta obligacion,

3. Para determinar la aplicacion de las sanciones estipuladas en esta clausula, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o fuerza mayor, ya que en tal caso, las "PARTES", de comin acuerdo
haran las modificaciones que procedan al programa de la prestacién del servicio.

4.- Si deja de cumplir con el contrato se hard efectiva la garantia a favor del “INALI", otorgada por el 10%
del monto del contrato, ademas de las sanciones que se determinen en el presente instrumento o las que
establece la ley de la materia.

5. Los montos que resulten de la aplicacién de las penas convencionales que se impongan al
“PROVEEDOR"”, deberan ser pagados al “INALI”, dentro de los 5 dias habiles siguientes a que sea
requerido por escrito para ello y, en caso contrario, se haran efectivos con cargo a la garantia a favor del
“INALI", a que se refiere la cliusula que antecede.

La pena no excedera del importe equivalente a la garantia de cumplimiento.

DUODECIMA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El “PROVEEDQOR", sera e! (inico patron del personal
que utilice con motivo de la prestacién del servicio objeto del presente contrato, y sera el finico
responsable de las obligaciones legales y demdas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, y
respondera de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra, incluida la muerte, sin
responsabilidad alguna para el "INALI".

DECIMATERCERA. CONTRATO PERSONAL. En virtud de ser el presente un contrato de caracter
personal, el “PROVEEDOR” no podra ceder en ningan caso, ya sea en todo o en parte, los derechos y
obligaciones derivadas del mismo a terceras personas, fisicas o morales de conformidad con el articulo 46
parrafo quinto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

DECIMACUARTA. CAUSAS DE RESCISION. Las "PARTES” convienen en que el contrato podra ser
rescindido por ellas, sin necesidad de declaracion Judicial alguna, por cualquiera de las causas siguientes:

1. Si el “PROVEEDOR”, se retrasa por mas de 10 dias naturales siguientes al plazo establecido para la
prestacion del servicio objeto del presente instrumento.

2. Si el “PROVEEDOR”, intenta transmitir o transmite total o parcialmente bajo cualquier titulo a un
tercero los derechos y obligaciones estipulados en este contrato.

3. Si el "PROVEEDOR", no realiza el servicio objeto de este contrato, de acuerdo con las es ecificaciones
) P

y calidades técnicas, tal y como se detalla en el “Anexo Técnico” (Términos de Referencia), el cual forma

parte integrante del presente contrato y aqui se tiene por reproducido como si se insertase a la letra.

4. Si el “PROVEEDOR", incumple o no cumple adecuadamente cualquiera de las obligaciones a su cargo
establecidas en ‘este contrato.

. 5.Siel“PROVEEDOR” no cumple con la entrega de la garantia a que se refiere la cliusula décima de este g

IS
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6. En caso de incumplimiento del “INALI" a cualquier otra obligacién derivada del presente instrumento
juridico.

7. En caso de rescisién por causas no imputables al “PROVEEDOR" las “PARTES" conjuntamente
procederan a realizar la liquidacién de los servicios que hasta esa fecha se hubiesen recibido a entera
satisfaccidn del "INALI" y no se hubieren pagado.

El “INAL)" queda expresamente facultado para optar entre exigir el cumplimiento del contrato o
rescindirlo administrativamente; si el “INALI" opta por la rescisién, el “PROVEEDOR?”, se obliga a pagar
como pena convencional, el importe del 10% del monto total contratado o bien, se hard efectiva la
garantia que se refiere la clausula undécima de este contrato.

DECIMAQUINTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION. Para rescindir el contrato, las “PARTES",
seguiran el procedimiento que se sefala el articulo 54 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piiblico.

DECIMASEXTA. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR. Las "PARTES” convienen en que, en el
supuesto de que el "PROVEEDOR" se declare en quiebra o en suspension de pagos, esto no lo liberara de
cumplir las obligaciones contraidas en este contrato, por lo que estard obligado a responder de todas las
obligaciones contractuales a que hubiera lugar.

DECIMAOCTAVA. TERMINACION ANTICIPADA. Las “PARTES” convienen en que el “INALI" podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato mediante aviso por escrito que con 10 (diez) dias
de anticipacién dirija al “PROVEEDOR", cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria un daiio o perjuicio al Estado, o
se determine la nulidad de los actos que dieron lugar a este contrato, con motivo de fa resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Piblica de conformidad con
lo previsto por el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

DECIMASEPTIMA. DE LA JURISDICCION Y COMPETENCIA. Las “PARTES” contratantes se someten
expresamente para todo lo relacionado con la interpretacién, cumplimiento y, en su caso, ejecucién del
presente contrato, asi como para todo aquello que no esté establecido en el mismo, a la jurisdiccién y
competencia de los jueces y tribunales federales ubicados en Meéxico, Distritc Federal, renunciando 3
cualquier otro fuero que por razén de su domicilio o cualquier otra causa, pudiera corresponderles. '

CONTRATO INALI-ARTMEX VIAIES, 5.A. DE cv., 7
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Leido que fue el presente contrato y enteradas las “PARTES" de su valor y alcance legales, manifiestan su
total conformidad y aceptacién con todas y cada una de las obligaciones que se contraen en el presente
documento, y para debida constancia y validez, lo firman por cuadruplicado en México, Distrito Federal, a
8 de agosto de 2011, en el entendido de que cada original es el mismo contrato.

Por el “INALI" Por el "PROVEEDOR”

LéBei‘"Men doza
inistrador (nico
-

Lic. Maurg Rivera Hernindez
Apoderado

El presente Contrato Abierto del Servicia Integral de Agencia de Viajes, es revisado y validado por la Direccién de Asuntos Jurldicos del
“INALI” en cuanto a su contenide juridico, por lo que los compromisos sustantivos que se asuman con su celebracion, san responsabilidad
exclysiva del drea responsable de su gjecucin.

El preserifé Contrato Abferto del Servicio Integral de Agencia de Viajes, entre el Instituto Nacional de Lenguas indigenas y la empresa

Artmex Viajes, 5.A. de C.V,, consta de 8 (ocho) hojas rubricadas af calce y debidamente signadas por las "PARTES" en ésta que es su (itima
" haja. ’

CONTRATO INALI-ARTMEX VIAJES, S.A.DEC.V,, 8
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HSTITUTD NATIINAL BE LENGUAS INDIGERAS
s
ANEXO TECNICO

TERMINOS DE REFERENCIA.

ESPECIFICACIONES GENERALES PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE AGENCIA DE
VIAJES.

OBJETIVO

Con la finalidad de que el "INAL)" pueda cumplir con sus atribuciones, requiere del Servicio
Integral de Agencia de Viajes.

FUNDAMENTO LEGAL
Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 24, 25, 26 fraccidn

I, parrafo sexto, 40, 41 fraccién 11, 45, 47, 48, 51 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico y 72 fraccién 11l de su Reglamento y demas correlativos.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El Servicio Integral de Agencia de Viajes para el “INALI" consistente en:

® Reservacion; venta y expedicién de boletos de avion, nacionales e internacionales, asi e ——
como el apoyo en el aeropuerto internacional de la Ciudad de México.

* Reservacion; venta y expedicion de boletos de transportacion terrestre.

* Tramite de visas cuando asf se requiera.

* Renta de automdviles.
® Asesoria gratuita en viajes, excursiones, traslados ¥ paquetes.

® Realizacién de congresos, convenciones y eventos en general, nacionales e
internacionales.

* Cotizacién y reservacién de hoteles en la reptiblica mexicana y en cualquier parte del
mundo.,

* (Capacitacién.

PASAJES IMPORTE IMPORTE PORCENTAJE DE
AEREOS ¥/ O MINIMO MAXIMO BONIFICACION
TERRESTRES

NACIONAL | e 44%
INTERNACIONAL ; 44%
MENU DE CARGOS - 100%
TOTAL PARTIDA 5 5 188%

ANEXO TECNICO CONTRATO INALI-ARTMEX VIAJES, 5.A. DE C.V.,
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INSTITUTO NAZIDNAL DE LEMCUGAS (NDISENAS

NOTA: Los que oferten porcentajes de bonificacién en pasajes aéreos nacional e
internacional deberan presentar la autorizacién de la IATA

IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMQ PORCENTAJE DE
BONIFICACION
SERVICIOS INTEGRALES DE
AGENCIA DE VIAJES
HOSPEDAIE | | T a47%
ALIMENTACION e 5%

EVENTOS ESPECIALES | e [ T 60%
TOTAL PARTIDA 5 $ 112%
GRAN TOTAL S 3 300%

El porcentaje de la bonificacion de hospedaje serd con base a la tarifa publica.

NOTA: Este porcentaje de benificacién aplicara en la transportacion terrestre nacional e
internacional, no aplica para pasajes aéreos por no contar con la autorizacién de la IATA.

Este porcentaje de bonificacidn aplicara sobre el men(i de cargos de las lineas aéreas,
estableciéndose un cargo Unico por expedicion de boleto de $60.00 (SESENTA PESOS
00/100 M.N.}, mas el Impuesto al Valor Agregado.

El “PROVEEDOR" garantiza que todas las reservaciones de boletos aéreos, tanto nacionales
como internacionales se realizaran a través del sistema globalizador de tele-reservaciones
“SABRE" obteniendo como resultado rapidez, seguridad y las mejores tarifas y conexiones,
quedando confirmadas en un PLAZO NO MAYOR A 30 MINUTOS. En caso de reservaciones
para grupos, se informard de la confirmacién cuando la linea aérea lo tenga confirmado de
acuerdo a sus politicas para estos casos.

El “PROVEEDOR" pertenece a la Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (IATA) y por
tanto cuenta con la autorizacion para la emisién de boletos de avién de todas las lineas aéreas
que operan en el pais, nacionales e internacionales, INCLUYENDO LAS LINEAS AEREAS DE
BAJO COSTO {Volaris, Interjet, etc).

EI "PROVEEDOR" garantiza que el servicio se PRESTARA LAS 24 HORAS DEL DA DURANTE
LOS 365 DiAS DEL ANO.

El “PROVEEDOR" garantiza la INSCRIPCION de los pasajeros frecuentes en los programas de
incentivos, tanto en las lineas aéreas nacionales como internacionales que cuenten con dichos
programas, con la finalidad de que el "INALI” obtenga beneficios adicionales de estos
convenios, de conformidad a las politicas de las lineas aéreas.

El "PROVEEDOR" garantiza la prestacién del servicio en congresos, convenciones y eventos en
general que requiera el "INALI”, presentando tres presupuestos en cada evente como minimo,
anexando la tarifa pablica de cada uno de los hoteles de los que se eligird el que represente
mayor benefic-ib econdmico para el “INALI".

Adiciorial"a lo anterior, el “PROVEEDOR” garantiza que proporcionara el apoyo logistico, de

organizacion y supervisién para cubrir CUALQUIERA DE LAS NECESIDADES QUE REQUIERA,’
. EL “INALI" PARA LA REALIZACION DE SUS EVENTOS.

ANEXO TECNICO CONTRATO INALI-ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V.,
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FNETITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS
TARIFAS

El "PROVEEDOR" garantiza que proporciona la tarifa aérea que esté disponible y como
MAXIMO LA CLASE "M" o su equivalente (mas baja reembolsable) el "INALI" pagara como
maximo la tarifa “M" o su equivalente tanto en vuelos nacionales como internacionales.

El “PROVEEDOR" realizara las reservaciones en vuelos directos y sin escalas, salvo que no
existan o exista peticion expresa y por escrito def servidor publico que viaje, garantizando que
mediante la expedicion del boleto de transportacién aérea, el servidor plblico de acuerdo a las
politicas de cada linea aérea, tendra un espacio en el vuelo correspondiente.

El “PROVEEDOR" garantiza que si el pasajero o el “INALI” LLEGAN A CONSEGUIR UNA
TARIFA MAS BAJA, que la ofrecida por la agencia, esta Ia respetara y otorgara el precio que se
consiguid, siempre y cuando sea en las mismas condiciones de pago, fecha, vuelo y fecha de
solicitud de reservacidn.

El "“PROVEEDOR" garantiza que NO podré realizar modificaciones, transferencias o reembolsos
de boletos a solicitud de los pasajeros, si no exclusivamente se podran realizar a solicitud de
parte del responsable que fue asignado para solicitar dichos tramites.

El “PROVEEDOR” garantiza que realizara cualquier cambio en los vuelos, sin costo para el
“INALI" hasta dos horas antes de cualquier vuelo nacional y cuatro horas antes del vuelo
internacional, previa solicitud del responsable designado para dichos tramites.

El “PROVEEDOR" garantiza que entregard por escrito al “INALI" en dos horas maximo,
después de haber sido aceptadas las reservaciones hechas por la agencia o a mas tardar 36 horas
antes de la salida, usando cualquier via, (e mail, mensajero, etc} copia de la reservacién que
contenga los vuelos y ias claves de reservacién. La misma contendrd también los asientos
asignados, cuando lo permita ia linea aérea. Cuando se requiera entregar documentacidn en
diferentes domicilios, y dentro del perimetro del Distrito Federal, este servicio se proporcionara
en forma gratuita para el “INALI".

El “PROVEEDOR” garantiza que solo se presentaran a cobro la factura con el o los costos de los
BOLETOS UTILIZADOS vy en supuesto que por algtin error del “INALI" hubiese pagado un
servicio que no fue utilizado se emitira |a correspondiente nota de crédito a favor del "INALI"
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la solicitud, misma que podra ser descontada en el
siguiente pago.

Cuando el “INALI" solicite la expedicidn de un boleto de avisn v que lo cancele por causas
imputables a él, estara obligado a apagar el monto que cobran las lineas aéreas y que esta
especificado en el meni de cargos de cada una de ellas en su pagina de internet y que este
vigente al momento del cargo.

ANEXO TECNICO CONTRATO INALI-ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V,,
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F4STITUTE NAZIGNAL DE LENCUAS INDIGENAS
Meéxico, Distrito Federal, a 8 de agosto de 2011.

;

Por el “INALI" Por el "PROVEEDOR"/

dministrador dnico

El fp;eﬁente: Anexo Técnico del Contrato Abierto del Servicio Integral de Agencia de Viajes, entre el Instituto
Nacional de Lenguas Indigenas y la empresa Artmex Viajes, 5.A. de C.V., consta de 4 [cuatro) hojas rubricadas
* al calce y debidamente signadas por las “PARTES" en ésta que es su {ltima hoja.
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