INALLC.B.17/ 08/2012

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
EL INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO EL “INALI", REPRESENTADO POR LOS LICENCIADOS VICENTE MARCIAL
CERQUEDA Y MAURO RIVERA HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE APODERADOS; Y POR LA OTRA
PARTE, ARTURO GUADARRAMA MONTANO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO EL “PRESTADOR DEL SERVICIO", Y A ELLOS COMO LAS “PARTES" CUANDO ACTUEN O SE
DENOMINEN CONJUNTAMENTE, QUIENES SE SUJETAN, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. El “INALI" declara que:

I.1. Es un organismo publico descentralizado, integrante de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad con la Ley General de Derechos Lingiiisticos de
los Pueblos Indigenas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de marzo de 2003, que crea a la
entidad y cuyo objeto es el de promover el fortalecimiento, preservacion y desarrollo de las lenguas
indigenas que se hablan en el territorio nacional, el conocimiento y disfrute de la riqueza cultural de la
Nacién, y asesorar a los tres érdenes de gobierno para articular las politicas publicas necesarias en la

materia;

1.2. Los licenciados, Vicente Marcial Cerqueda y Mauro Rivera Hernéndez, cuentan con las facultades
suficientes para suscribir el presente contrato, de conformidad con los poderes generales para pleitos y
cobranzas, actos de administracién, titulos de créditos y facultades de delegacién que se contienen en las
escrituras publicas 50,075 de fecha 30 de marzo de 2005 y 59,442 de fecha 28 de marzo de 2011,
respectivamente, otorgadas ante la fe del licenciado Héctor G. Galeano Inclan, Notario Publico 133 del
Distrito Federal;

3. Su Registro Federal de Contribuyentes vigente es el INLO303104XO0;

1.4. Tiene su domicilio legal en Privada de Relox 16, Piso 5, Quinto Piso, Quinto Piso, Colonia Chimalistac,
Delegacion Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01070, México, Distrito Federal, mismo que sefiala para los

b/

I.5. Requiere de acuerdo a sus necesidades o para el cumplimiento de sus programas contar con los

fines y efectos legales de este contrato;

servicios de una persona fisica con conocimientos y experiencia suficiente en atencién a usuarios y
sistematizacién de la informacién relativa a los servicios de evaluacion y certificacion de competencias en

. materia de lenguas indigenas, por lo que ha determinado llevar a cabo la contratacién del "PRESTADOR
DEL SERVICIO", bajo el procedimiento de adjudicacién directa, de conformidad con lo establecido en los
artl_culos 22 fraccién I, 25, 26 fraccion I, 40, 41 Fraccién XIV de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
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1.6 Cuenta con recursos presupuestales suficientes para cubrir las obligaciones que se deriven de la
suscripcién del presente instrumento, en términos del oficio INALI.D.A.4/0029/2012, emitido por la

Direccién de Administracién y Finanzas con fecha del 30 de enero de 2012.

I.7. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, cumplié con todos los requisitos establecidos para la adjudicacion

directa de los servicios antes descritos.

1l. El “PRESTADOR DEL SERVICIO" declara que:

Eliminado. Un parrafo con 3 renglones. Fundamento legal: articulos 3 fraccién Il y 18 fraccion Il de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental. Motivacién: datos personales
considerados como informacion confidencial”

Eliminado. Un parrafo con 2 renglones. Fundamento legal: articulos 3 fraccion Il y 18 fraccion Il de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental. Motivacidn: datos personales
considerados como informacién confidencial”

I1.3. Cuenta con capacidad legal y amplia experiencia en atencién a usuarios y sistematizacion de la
informacién relativa a los servicios de evaluacion y certificacién de competencias en materia de lenguas
indigenas; quien a su vez ha considerado todos los factores que intervienen para desarrollar eficazmente
las actividades que desempeiiara, comprobando su nivel de estudios con Boleta Global de Calificaciones de

la carrera de Licenciado en Informatica expedida por el Instituto Politécnico Nacional;

“Eliminado. Un parrafo con 2 renglones. Fundamento legal: articulos 3 fraccion Il y 18 fraccion Il de la

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental. Motivacion: datos
personales considerados como informacién confidencial”

I1.5. Conoce el contenido y alcances del presente instrumento y de los términos de referencia; en este
Gltimo documento se precisa que el servicio objeto del presente contrato es solicitado por la Direccion

General Adjunta Académica y de Politicas Lingiiisticas del “INALI";

I.6. Se sujeta plenamente en lo conducente, a las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, su Reglamento y

I.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en alguno de los supuestos a que se
refieren los articulos 50 y 60 ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.
11l. LAS PARTES declaran que: b/

111 1. Se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad juridica necesaria para comparecer en este

acto'y que concurren a él en modo voluntario para suscribir el presente contrato.

/
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1I.2. Estdn de acuerdo en celebrar el presente contrato y manifiestan que no existen vicios en el

consentimiento que puedan anularlo tales como son dolo, mala fe, violencia y lesién.

Vistas las declaraciones y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 22 fraccién II, 25, 26 fraccion
Ill, 40, 41 fraccién XIV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y lo
dispuesto por el Libro Cuarto, Titulo Décimo del Cédigo Civil Federal, las “PARTES" tienen a bien otorgar

las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. EL "PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga y compromete con
el “INALI" a prestar los servicios de atencién a usuarios y sistematizacién de la informacion relativa a los
servicios de evaluacién y certificacion de competencias en materia de lenguas indigenas. Atencién por
diferentes medios de las personas que requieran informacién sobre los procesos de evaluacion vy
certificacién de competencias en materia de lenguas indigenas.

Las actividades que se describen en el Anexo Unico, el cual forma parte integrante del presente contrato, y
que aqui se tienen por reproducidos como si se insertasen a la letra. Los trabajos se realizaran alternamente
en las instalaciones del “INALI” y en cualquier parte de la Republica Mexicana en los espacios requeridos
por las actividades que desarrolle el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, aclarando que para ello, los servicios
de traslado y viaticos ocasionados por la atencion a estos mismos seran por cuenta del “INALI", en donde
/) » el “PRESTADOR DEL SERVICIO" se compromete a comprobar con las facturas originales que rednan los
requisitos fiscales que se establecen en la legislacion fiscal vigente.

SEGUNDA. HONORARIOS. EL “INALI” pagara al “PRESTADOR DEL SERVICIO” como honorario fijo,
la cantidad de $124,137.93 (CIENTO VEINTICUATRO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS 93/100
M.N.) sin el Impuesto al Valor Agregado; mas la cantidad de $19,862.07 (DIEZ Y NUEVE MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 07/100 M.N.) por concepto de Impuesto al Valor Agregado;
haciendo un total de $144,000.00 (CIENTO CUARENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.), con el
Impuesto al Valor Agregado incluido.

TERCERA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato comenzara a contarse a partir de la fecha de su

firma y hasta el 31 de diciembre de 2012. h/

CUARTA. FORMA DE PAGO. Las “PARTES" convienen que el “INALI" hara el pago en nueve
exhibiciones durante los Gltimos dias habiles de los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
.~ septiembre, octubre y noviembre, previa entrega del recibo correspondiente, que cumpla con los requisitos
fiscales estableados en las leyes de caracter fiscal, acompafiados de la documentacién soporte que proceda
=.€n los’ termmos de este contrato y de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

D & AP

Publico y su Reglamento y de los productos establecidos en el presente contrato.
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__ Fecha de Pago ~_ _Montocon IVA
30 de marzo $36,000.00
30 de abril $12,000.00
31 de mayo $12,000.00
29 de junio $12,000.00
31 de julio $12,000.00
31 de agosto $12,000.00
28 de septiembre $12,000.00
31 de octubre $12,000.00
30 de noviembre $24,000.00

El “INALI" dentro de los 3 dias siguientes a la recepcion del recibo de honorarios del “PRESTADOR DEL
SERVICIO", podré formular las observaciones que estime pertinentes. Una vez transcurrido dicho plazo, el
recibo de honorarios se considerara aprobado.

Una vez realizado el pago al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, el “INALI" tendra 7 dias habiles para
inconformarse sobre cualquier aspecto del mismo; transcurrido dicho plazo sin que se presente reclamacion
alguna, éste se considerara definitivamente aceptado y sin derecho a ulterior reclamacion.

Los pagos que al respecto procedan conforme al presente contrato, se realizaran de acuerdo a lo dispuesto
en esta clausula y estaran sujetos a lo establecido en el segundo y tercer parrafos del articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

QUINTA. LUGAR DE PAGO. EL “INALI" se obliga a pagar al “PRESTADOR DEL SERVICIO", la
cantidad establecida en la cléusula segunda mediante transferencia bancaria. Para este fin, el
“PRESTADOR DEL SERVICIO” indicard por escrito al domicilio del “INALI" el nimero de cuenta

bancaria y denominacién de la institucion de crédito respectiva y, en su caso, la CLABE.

En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO" proporcione incorrectamente el nimero de cuenta
bancaria en el que se acredite el pago, las gestiones y la comisién cobrada por estos movimientos seran por
cuenta y cargo del “PRESTADOR DEL SERVICIO.”

SEXTA. LUGAR Y FECHA DE REALIZACION DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO. Los reportes y
productos objeto del presente contrato deberan ser entregados por el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el
domicilio del “INALI” de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 en los plazos establecidos en la clausula primera del
presente contrato. No obstante lo anterior, las “PARTES" podran anticipar los periodos de entrega. B/

3 = ':SEPTIMA ACEPTACION DE LA REALIZACION DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO. El

R

“INALI" manifiesta que no aceptara trabajos parciales del servicio. Asimismo, el servicio objeto del

e~
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presente contrato que sea realizado por el “PRESTADOR DEL SERVICIO" podra ser aceptado o
rechazado por el “INALI”", en un plazo de cinco dias naturales contados a partir del inicio de la prestacion

del servicio.

Cuando los productos requieran adecuaciones éstas se realizaran, sin costo alguno para el “INALI", el
servicio que rechace mediante escrito al “PRESTADOR DEL SERVICIO", por alguna de las causas

siguientes:

. Que no cumpla con todos los requerimientos solicitados por el “INALI" y el Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER) y la propuesta conforme a la cual
fue adjudicado este contrato;

Il. Que tenga deficiencias;
I1l. Que no cumpla con lo estipulado en la clausula decimotercera del presente contrato.

OCTAVA. RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Para la debida realizacion del
objeto del presente contrato, y a fin de cumplir con lo previsto en el articulo 84 séptimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el servidor publico
del 4rea responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del mismo por parte del “INALI", es la Mtra.
Maria Guadalupe Ortiz Villafafia, Subdirectora de Acreditacién y Certificacién en Materia de Lenguas
Indigenas de la Direccién de Acreditacion, Certificacion y Capacitacion.

NOVENA. MODIFICACIONES. Las “PARTES” acuerdan que podran modificar el presente contrato, de
conformidad con un convenio modificatorio suscrito por ambas “PARTES” pactando los ajustes

correspondientes.

DECIMA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. El “PRESTADOR DEL SERVICIO" asume
de manera expresa la responsabilidad total, para que en el caso de que al realizar el servicio objeto del
presente contrato, infrinja los derechos de terceros sobre patentes, franquicias, marcas o derechos de
autor: asimismo libera en este acto al “INALI" de cualquier responsabilidad por estos conceptos.

UNDECIMA. DANOS. El “PRESTADOR DEL SERVICIO" pagara al “INALI" todos los dafios que provoque con

motivo de la realizacion de los servicios objeto del presente contrato ya sea por si mismo o por el personal que

DUODECIMA GARANTIAS. Para asegurar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a que
se refiere el presente contrato y la calidad de los productos resultantes del servicio, la “PRESTADOR DEL

* SERVICIO" se obliga a constituir garantia, a través de fianza o cheque certificado a favor del “INALI", c

emplee para dar cumplimiento al presente contrato.
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un importe igual al 10 % del monto total del contrato antes de Impuesto al Valor Agregado. En caso de
fianza, ésta debera ser otorgada por una institucion de fianzas legalmente autorizada para tal efecto.

La garantia a que se refiere esta clausula, se hara efectiva parcial o totalmente, en caso de incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a cargo del “PRESTADOR DEL SERVICIO", establecidas en este

contrato.

DECIMOTERCERA. PENAS CONVENCIONALES. Para el caso de que el “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, incurriera en algin retraso o incumplimiento en la realizacién del servicio por causas

imputables al mismo, le seran aplicables las penalizaciones siguientes:

1. En caso de que el servicio sea rechazado por el “INALI", conforme a las previsiones de la clausula
séptima de este contrato, y que no sean realizadas por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro
de los 5 dias habiles siguientes a la fecha en que sea notificado el rechazo, sera condicién
suficiente para hacer efectiva la fianza o cheque certificado a favor del “INALI" y la cancelacion

total del contrato, independientemente de los procesos legales que se originen.

2. En los casos de demora en los tiempos de realizacién del servicio objeto del presente instrumento,
el “PRESTADOR DEL SERVICIO" debera pagar una pena convencional consistente en el 1% del
valor del servicio no realizado oportunamente, por cada dia natural de retraso que haya
transcurrido desde la fecha de vencimiento de los plazos establecidos, hasta el dia en que cumpla

con esta obligacion.

3. Para determinar la aplicacién de las sanciones estipuladas en esta clausula, no se tomaran en
cuenta las demoras motivadas por caso fortuito o fuerza mayor, ya que en tal caso, las “PARTES",
de comdn acuerdo haran las modificaciones que procedan al programa de realizacion.

4. Si deja de cumplir con el contrato, se hara efectivo la fianza o cheque certificado a favor del
“INALI", otorgada por el 10% del monto del contrato, ademas de las sanciones que se determinen

en el presente instrumento o las que establece la ley de la materia.

5. Los montos que resulten de la aplicacion de las penas convencionales que se impongan al
“PRESTADOR DEL SERVICIO", deberan ser pagados al “INALI", dentro de los 5 dias habiles
siguientes a que sea requerido para ello y, en caso contrario, se haran efectivos con cargo a la
fianza o cheque certificado a favor del “INALI", a que se refiere la clausula que antecede. E/

DECIMOCUARTA. 'RESPONSABILIDAD LABORAL. El “PRESTADOR DEL SERVICIO", sera el dnico
patrén del personal que utilice con motivo de la realizacién del servicio objeto del presente contrato, y sera
i e L"mico'-résponsa“ble de las obligaciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad

i 6
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social, y respondera de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra, incluida la
muerte, sin responsabilidad alguna para el “INALI" por lo que éste no tendra el caracter de patrén
sustituto o solidario.

DECIMOQUINTA. CONTRATO PERSONAL. En virtud de ser el presente un contrato de caracter
personal, el “PRESTADOR DEL SERVICIO" no podra ceder en ninglin caso, ya sea en todo o en parte, los
derechos y obligaciones derivadas del mismo a terceras personas, fisicas o morales de conformidad con el
articulo 46 parrafo quinto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMOSEXTA. CAUSAS DE RESCISION. Las “PARTES" convienen en que el contrato podra ser
rescindido por ellas, sin necesidad de declaraci6n judicial alguna, por cualquiera de las causas siguientes:

1. Si el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, se retrasa por més de 10 dias naturales siguientes al plazo
establecido para la realizacién del servicio objeto del presente instrumento.

2. Si el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, intenta transmitir o transmite total o parcialmente bajo
cualquier titulo a un tercero los derechos y obligaciones estipulados en este contrato.

3. Si el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, no realiza el servicio objeto de este contrato, de acuerdo
con las especificaciones y calidades técnicas, tal y como se detalla en el Anexo Unico, el cual forma
parte integrante del presente contrato y aqui se tiene por reproducido como si se insertase a la

letra.

4. Si el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, incumple o no cumple adecuadamente cualquiera de las

obligaciones a su cargo establecidas en este contrato.

5. Si el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no cumple con la entrega de la garantia a que se refiere la
clausula duodécima de este instrumento, a mas tardar 10 dias naturales siguientes a la firma del

mismo.

6. En caso de incumplimiento del “INALI" a cualquier obligacién derivada del presente contrato.

A

El “INALI" queda expresamente facultado para optar entre exigir el cumplimiento del contrato o
rescindirlo administrativamente; si el “INALI” opta por la rescision, el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, se
obliga a pagar como pena convencional, el importe del 10% del monto total contratado o bien, se hara

efectiva la garantia.que se refiere la clausula duodécima de este contrato.
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DECIMOSEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION. Para rescindir el contrato, las “PARTES",
seguiran el procedimiento que sefiala el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMOCTAVA. DE LA JURISDICCION Y COMPETENCIA. Las “PARTES” contratantes se someten
expresamente para todo lo relacionado con la interpretacion, cumplimiento y, en su caso, ejecucion del
presente contrato, asi como para todo aquello que no esté establecido en el mismo, a la jurisdiccion y
competencia de los jueces y tribunales federales ubicados en México, Distrito Federal, renunciando a

cualquier otro fuero que por razén de su domicilio o cualquier otra causa, pudiera corresponderles.
Leido que fue el presente contrato y enteradas las “PARTES" de su valory alcance legales, manifiestan su
total conformidad y aceptacién con todas y cada una de las obligaciones que se contraen en el presente

documento, y para debida constancia y validez, lo firman por cuadruplicado en México, Distrito Federal, a
15 de febrero de 2012, en el entendido de que cada original es el mismo contrato.

Por el “INALI" El “PRESTADOR DEL SERVICIO"

Lic. Vicente Marcial Cerqueda Affuro Guadarrama Montaiio
Apoderado

/
Lic. Mauro Rivera Hernandez
Apoderado

El presente Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales, esta validado por la Direccién de Asuntos Juridicos del “INALI" en cuanto al
contenido juridico, por lo que los compromisos sustantivos que se asuman con su celebracién, son responsabilidad exclusiva del area
responsable de su ejecucién.

El presente Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales, entre el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas y Arturo Guadarrama
Montaiio, consta, de 8 {ocho) hojas rubricadas al calce y debidamente signadas por las “PARTES" en ésta que es su Gltima hoja.

s é f
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ANEXO UNICO
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

PRESTAR LOS SERVICIOS DE ATENCION A USUARIOS Y SISTEMATIZACION DE LA
INFORMACION RELATIVA A LOS SERVICIOS DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS EN MATERIA DE LENGUAS INDIGENAS

Comunes o genéricas:

1. Atencién por diferentes medios de las personas que requieran informacién sobre los
procesos de evaluacién y certificacién de competencias en materia de lenguas indigenas.

2. Diversificacion de medios de difusién electrénica de la informacién sobre la evaluacion y
certificacién de competencias laborales en materia de lenguas indigenas.

3. Sistematizacién y desarrollo de la informacién de la certificacion de competencias en
materia de lenguas indigenas en medios informaticos.

4. Registro audiovisual de los procesos de evaluacion de candidatos con base en los estandares
de competencia laboral.

5. Desarrollo y actualizacién de la base de datos de procesos de atencién a usuarios, evaluacién
y certificacién de competencias en materia de lenguas indigenas.

6. Atencién a quejas sobre el servicio de orientacién, evaluacion y certificacién en materia de

lenguas indigenas.

7. Propiciar la vinculacién de la informacién de la certificacién de competencia laboral con la
del Padrén Nacional de Intérpretes y Traductores en Lenguas Indigenas.

8. Apoyar los procesos de evaluacién y certificacion de competencias.

9. Las demas que determine la Subdireccién de Acreditacién y Certificacién.

Especificas:

1. Recepcién de solicitudes de informacién por diferentes medios (presencial, telefénico,

correo electrénico, etc.)
2. Llenado de los formatos de atencion a usuarios. 193/

3. En su caso, coordinacién con evaluadores independientes para la transmision de la

informacion a sus candidatos.
* /4."Elaboracién y emisién de concentrado de atencién a usuarios.

5. Elaboracién de proyecto de difusién en medios electrénicos.
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6. Desarrollo del proyecto de difusién en medios electrénicos.
7. Elaboracién de propuesta de video promocional de las evaluaciones.
8. Elaboracién de notas informativas de los procesos de evaluacion.
9. Revision de las bases de datos de certificacion.
10. Validacién de datos contenidos en las bases.
11. En su caso, integracion de informacién adicional o complementacién de la misma.
12. Recopilacién de los videos resultado del proceso de evaluacion.
13. Edicién de videos de evaluacién en discos DVD.

14. Traslado de la informacién de evaluacién y certificacion de las personas evaluadas y
procesos desarrollados a la base de datos de evaluacién y certificacién.

15. Emisién de reportes de evaluacion y certificacion.

16. Recepcién de quejas del proceso de evaluacién.

17. Elaboracién de propuesta de atencién a las quejas recibidas.
18. Seguimiento a la atencion a quejas.

19. Elaboracién de plan de trabajo para la vinculacién de la informacién de evaluacion y
certificacion con el PANITLI.

20. Aplicacién del plan de trabajo para la vinculacién de la informacién de evaluacion y
certificacion con el PANITLI

21. Emisién de reporte final de vinculacién de la informacién de evaluacién y certificacion con el
PANITLL

PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS Y
FORMA DE PAGO

El “PRESTADOR DEL SERVICIO" deberé entregar al “INALI" los productos con la informacién

que los respalde conforme a lo siguiente:

e En el mes de febrero el proyecto de difusién y la propuesta del video promocional. }A/
° En el mes de marzo el plan de trabajo para la vinculacién de la informacién de certificacion

. con el PANITLI.
® En los meses de marzo a septiembre, las notas informativas que se deriven de los procesos

de evaluacion.
! 2
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e En los meses de en abril a octubre, los videos editados de los procesos de evaluacion y las
bases de datos de certificacion.

e En los meses de abril a octubre, la base de datos de evaluacién y certificacion actualizada.

e En los meses de junio y noviembre, el concentrado de atencién a usuarios que solicitan
informacion.

e En el mes de octubre el video promocional elaborado.

e En el mes de noviembre el reporte final de la vinculacién de la informacion con el PANITLI.

e En el mes de diciembre el archivo fisico de formatos de atencién a usuarios y el reporte de

atencion a quejas.

Los productos, informes y demas actividades complementarias se realizaran en el Distrito Federal, o
en su caso en el Estado que se juzgue conveniente de acuerdo con los requerimientos de las
actividades que se desarrollen; mismos que se entregaran a la Subdireccién de Acreditacion y
Certificacién en Materia de Lenguas Indigenas adscrita a la Direccién de Acreditacién, Certificacién
y Capacitacién del “INALI".

Lo anterior conforme a la descripcién de los servicios, periodo de ejecucién y lugar de entrega de los
servicios, sefialados en el Anexo Unico.

Los reportes a entregar son los siguientes:

a) 1 Archivo fisico de formatos de atencion a usuarios.

b) 1 Concentrado de atencidn a usuarios.

c) 1 Proyecto de difusion.

d) 1 Propuesta de video promocional.

e) 1 Video elaborado.

f) 1 Concentrado de notas informativas sobre los procesos de evaluacién.
g) 1 Base de datos de certificacion.

h) 1 compendio de videos de los procesos de evaluacién editados.

i) 1 Base de datos de evaluacién y certificacién actualizada.

i) 1 Reporte de atencién a quejas.

k) 1 Plan de trabajo para la vinculacién de la informacién con el PANITLI. b/

) 1 Reporte final de vinculacién de la informacién con el PANITLI.
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Plazos y condiciones de entrega de la prestacién de los servicios

El servicio consistente en la atencién a usuarios y sistematizacién de la informacién relativa a los
servicios de evaluacién y certificacion de competencias en materia de lenguas indigenas se
proporcionaré a partir del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2012.

El pago se hara en nueve exhibiciones durante los Gltimos dias hébiles de los meses de marzo, abril,
mayo, junio julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre, previa entrega del recibo
correspondiente, que cumpla con los requisitos fiscales establecidos en las leyes de caracter fiscal,
acompanados de la documentacién soporte que proceda y los productos previstos en el presente
instrumento.

El pago se hard mediante transferencia bancaria para lo cual el prestador del servicio debera senalar
sus datos bancarios conforme al formato de Transferencia Bancaria, requerido en el Anexo Unico de
acuerdo con las siguientes fechas:

~ FechadePago | Monto cor 1IVA
30 de marzo $36,000.00
30 de abril $12,000.00
31 de mayo $12,000.00
29 de junio $12,000.00
31 de julio $12,000.00
31 de agosto $12,000.00
28 de septiembre $12,000.00
31 de octubre $12,000.00
30 de noviembre $24,000.00

1er. Pago, el 30 de marzo de 2012. Por la cantidad de $36,000.00 (TREINTA Y SEIS MIL PESOS
00/100) con el Impuesto al Valor Agregado

20. Pago, el 30 de abril de 2012. Por la cantidad de $12,000.00 (DOCE MIL PESOS 00/100) con
el Impuesto al Valor Agregado

3 er. Pago, el 31 de mayo de 2012. Por la cantidad de $12,000.00 (DOCE MIL PESOS 00/100)
con el Impuesto al Valor Agregado

4o. Pago, el 29 de junio de 2012. Por la cantidad de $12,000.00 (DOCE MIL PESOS 00/100)
con el Impuesto al Valor Agregado

50. Pago, el 31 de julio de 2012. Por la cantidad de $12,000.00 (DOCE MIL PESOS 00/100) con
_glllirgg.u._e_:g;f.al Valor Agregado

-

® % 60, gP.a_vv,o,ziel 31 de agosto de 2012. Por la cantidad de $12,000.00 (DOCE MIL PESOS 00/100)
W™ ~ “con el Impuesto al Valor Agregado »3’
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70. Pago, el 28 de septiembre de 2012. Por la cantidad de $12,000.00 (DOCE MIL PESOS
00/100) con el Impuesto al Valor Agregado

80. Pago, el 31 de octubre de 2012. Por la cantidad de $12,000.00 (DOCE MIL PESOS 00/100)
con el Impuesto al Valor Agregado

90. Pago, el 30 de noviembre de 2012. Por la cantidad de $24,000.00 (VEINTICUATRO MIL
PESOS 00/100) con el Impuesto al Valor Agregado

El 4rea encargada de revisar los reportes de conclusién y de emitir el oficio de satisfaccién del
servicio serd la Mtra. Marfa Guadalupe Ortiz Villafaia, Subdirectora de Acreditacién y Certificacion
en Materia de Lenguas Indigenas de la Direccién de Acreditacion, Certificacion y Capacitacion, a fin
de asegurar que sea satisfactorio para los fines que persigue el Instituto Nacional de Lenguas
Indigenas.

Leido que fue el presente Anexo Unico (Términos de Referencia) y enteradas las “PARTES" de su
valor y alcance legales, para debida constancia y validez, lo firman por cuadruplicado en México,
Distrito Federal, a 15 de febrero de 2012.

Por el “INALI" El “PRESTADOR DEL SERVICIO"

SR

Lic. Vicente Marcial Cerqueda
Apoderado

Lic. MauroRivera Hernandez
: Apoderado

' Ei"pr"esé'ﬂte Anexo Unico (Términos de Referencia), forma parte integrante del Contrato de Prestacion de Servicios

Profesionales; entre el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas y Arturo Guadarrama Montafio consta de 5 (cinco)

hojas rubricadas al calce y debidamente signadas por las “PARTES" en ésta que es su Gltima hoja.
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AGENDA DE TRABAJO PARA 2012

PRESTAR LOS SERVICIOS DE ATENCION A USUARIOS Y SISTEMATIZACION DE LA

INFORMACION RELATIVA A LOS SERVICIOS DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS EN MATERIA DE LENGUAS INDIGENAS

Archivo fisico de
: ; k) formatos de
personas que requieran informacion | 3tencién a usuarios.

Atencién por diferentes medios de las

1. |sobre los procesos de evaluacién y
certificaciéon de competencias en | Concentrado de
materia de lenguas indigenas. atencion a usuarios

Proyecto de
Diversificacién de medios de difusion | difusion.

electrénica de la informacién sobre la | Propuesta de video
2. |evaluacion y  certificacion  de promocional.
competencias laborales en materia de | Video elaborado

lenguas indigenas. : z
Notas informativas

Sistematizacién y desarrollo de la
informacién de la certificaciéon de|Base de datos de
competencias en materia de lenguas | certificacion

indigenas en medios informaticos.

Registro audiovisual de los procesos
~ | de evaluacién de candidatos con base | 3
4. , ._ | Videos editados
en los estandares de competencia

laboral.

Desarrollo y actualizacién de la base

de datos de procesos de atencién a
Base de datos

5. |usuarios, evaluacién y certificacion de A
actualizada

competencias en materia de lenguas
indigenas.

__| Atencion afquej'ag sobre el servicio de
6. |orientacion, evaluacion y certificacién
‘en'materia de lenguas indigenas.

= DN 2 VUL PHA i+

Reporte de atencién
a quejas
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' Producto _ob_i:enido

Propiciar la vinculacion de la Plan de trabajo
informacién de la certificaciéon de

7. | competencia laboral con la del Padrén
Nacional de Intérpretes y Traductores
en Lenguas Indigenas.

Reporte final

Leida que fue la agenda de trabajo para 2012 y enteradas las “PARTES" de su valor y alcance
legales, para debida constancia y validez, lo firman por cuadruplicado en México, Distrito Federal, a

15 de febrero de 2012.

Por el “INALI" Por el “INALI" El “PRESTADOR ERVICIO"

WD\

Lic. Vicente Marcial Cerqueda Lic. Mauro Rivera Hernandez rturo Guadarrama Montaiio
Apoderado Apoderado
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