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suficiente, consistente, contundente y confiable.

menos al Grado 4
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informacion que se genera en el
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Elemento de Control Descripeion Cumplimients Mediana |elemento de Control Accion de Mejora Responsable(s) Fecha Compromiso Actividades Fecha de Inicio |Fecha de Termino Resultados Esperados.
Mantener esta miormacion enla | Direccion General; Direcciones diciembre, Mantener [a dilusion Ge [a mision, Vision, OBEUVOS y Melas Mstucionales, mediante agosto diciembre | Programa d Yy |Continuar Gifundiendo esta iformacion en fa
Pagina electrénica del Institto | Generales Adjuntas correo electrénico dirgido a todo el personal del INALI, y verificar que el servidor Desarall e s LenguesIndigenes Nacionaes . |Pégina lecutrica el Insiuto Nacion de
a misidn, visién, objetivos y metas institucionales acions ds Lenuas digenss | Goordinaciny Accénica y e publico del Intituto lo haya recibido a través de acuse de recibido. 2008 - 2012.  Pagina electrdnica del Instituto | Lenguas Indigenas (INALI) www.nali.gob.mx.
Elemento 1.1.a estan alineados al Plan Nacional de Desarrolloy a los| 66.7% 3 al - (NALY isticas y Direccién Nacknal d Lenguas ncigenas (RAL)
Programas Sectoriales, Inaitucionaies y Especiales. menos al Grado 4 |que se encuenran ain aineniosa . |Tocnologlas defainormacien [wwnw.inali gob.m
g rograr
nstnacionees Especiaes
Mantener esta informacion ena | Direccion General; Direcciones Ticiembre Mantener a GUSIon Ge Ta mision, Vision, Objetvos y metas mediante agosto iciembre |Programa de Continuar dfundiendo esta informacion en fa
Pagina electrénica del Instituto | Generales Adjunt orreo electronico dirigido a todo el personal del INALI, y verificar que el Servidor Desarrolo e las Languas Indigonas Nacionales | Pagina slecténica del nstuto Naciona de
Nacinal de Lenguas Indigenas _|Coordinacion y Acadérica y de publico el Inituto lo haya recibido a través de acuse de recibido. 2008 - 2012 y Pagina electrénica del Instituto Lenguas Indigenas (INALI) wwwinali.gob.mx.
A El personal de la Institucion conoce y comprende Ia| 86.7% 4 al |(NALY) inglifsticas y Direccion Nacional de Lenguas Indigenas (INALI)
- mision, vision, objetivos y metas institucionales. menos a1 Grado 5 |que so encueniran lneadon s |Teenologiasde a mormacion wownw.inali gob.m
Programas Sectoriales,
Institucionales y Especiales
Se mplementa una estralegia de | Direccion General Adjunta de diciembre, Entregar al servidor pubIico de NUevo Igreso 105 codigos de conducta y étca; aundir agosto cembre | CGdgo de Conductay e Elca publcad en s | Contnuar dfundienco esa rioracion en'a
difusion del Codigo de Conducta, | Coordinacion y Direccion de carteles alusivos a los temas, los cuales, serén colocados en espacios fisicos pagina web del INALI'y acuse de oficio de entrega |Pagina electrénica del Instituto Nacional d
ETEEaas Existe, se actualiza y difunde un C6digo de Conducta, 3% 4 Actualizacion al  |para que cada servidor piblico |Administacion y Finanzas estratégicos y ala vista de los trabajadores del Institut.  cada senvidor pblica de nuevo ngréso de oo |Lenguas Indigenas (VALY w mal gobm. Y
. en apego al Cédigo de Etica de la APF. menos al Grado 5 |que ingrese al Insiituto se le haga codigos. medio impreso
enrega del Catigo de Conductay
Etice
Exhor\ar l prsonal el INAL & Dreccion Goneral Direcciones diciembre, N Tas reuniones generales y por area e reallzaran exnoros respecivos agosto Giciembre | Se hace del conoaimiento del personal de nuevo | BUSCar que 105 Servidores publicos del Instiuto
Ios cédigos y Direcciones ingreso lo correspondiente a los Cdigos de conozean la herramienta que refleja y facilta la
Emand] Se disefan, establecen y operan los controles con 66.7% 4 Actualizacion al Py Conducta y Etica aplicacion de las actividades cotidianas y con ello
- apego al Cédigo de Eticay al Cédigo de Conducta. menos al Grado 4 se promueva la integridad, la honradez, la
peg g y g b 9
imparcialidad, la justicia, a ética y la
ransparencia.
S promueve & impulsa Ta v Revisary actualizar el Modelo | Direccion General; Direcaiones diciembre, Actuaiizar el el ModeT e Riesgos agosto Ticierbre | Viodelo d Riesgos y Mapa de | Modelo de Adminisiracion de Riesgos y Mapa de
EErEmane sensibilizacion la cultura de autocontrol | 6.7% 4 Actualizacion al |Administracion de Riesgos Generales Adjuntas y Direcciones Riesgos Riesgos actualizados
. administracion de riesgos y se evalia el grado de menos al Grado 5 de Area
compromiso institucional en esta materia;
{5 Hiectin T plameacion ssvarégics Dar al Programa de | Direccion General; Direcciones, diciembre, TLevar a cabo reuniones de rabajo (Tmestrales, semestrales y anuales agosto diciembre | Programa de Trabajo Insttucional; Minutas Contar con informacion confiable y oportuna para
como un proceso sisteméico con mecanismos de Actualizaion al |Tr@0a0 Anual Insitucional, a | Generales Adjuntas y Direcciones Carpetas de Sesiones de los Organos de Gobiemo 1a toma de decisiones
Elemento 1.1.1 control seguimiento, que  proporcionen| 80.0% 4 e e aratia's |raves del conseio de directores |de Area
periddicamente informacion relevante y confiable para
la toma oportuna de decisiones
Existen, se sctualizan y difunden poliicas de Promover y dar T General, Direcciones iciembre Dar segumiento a través de las Sesiones de 05 Organos de Gobiemo agosto iciembre |Programa Institucional y Carpetas de Sesiones e |Informes que se entregan en las Sesiones de los
Emamang operaion que. oreman s proceses al logro de| 733% 4 al  [metas establ el tas y Direcciones los Grganos de Gobiemo Grganos de Gobiemo
o e htos . menos al Grado 5 [Programa de Trabajo Anual de Area
E— Se Ullizan TIC's para simpificar y hacer mas efectivo| po— 3 Actualizacion al Direccion Tecnologias de la Ticiembre Modelar Ios procesos de gestion del InsUtuto, capaciar al personal en el manejo del agosto Giciembre | Sistema Control de Geston Eficientar 1a gestion
- el control. menos al Grado 4 Informacién sistema
Direccion General; Direcciones diciembre, Capomry S R TForacen agosto Giciembre | Sistema e Evaluacion y Analiss del Programa e | Contar Con Ia informacion oportuna para e1
Generales Adjuntas y Direcciones Revitalizacion, Fortalecimiento y Desarrollo de las  [seguimiento y toma de decisiones
" i
e O e e giCrmacion integral ¥ Actualizacion al | Sistema de Evaluacion y Andlisis |de Area Lenguas Indigenas Nacionales 2008 -2012 (SEA -
Elemento 1.Li P! 4 aue. 80.0% 4 del Programa de Revitalizacion, PINALI)
oportuna, econémica, suficiente y confiable, resuelve menos al Grado 5
o oma ded Fortalecimiento y Desarrollo de las
Lenguas Indigenas Nacionales
2008 2012 (SEA - PINALI)
Tos servidores publicos conocen y _apiican Tas| nctualizacion al_|DIundI el Manual de Conirol | Difeccion General; Direcciones [ago Difundir as Gisposiciones en Materia de Control Intero y el Manual Administativo de agosto Giciembre [correo electionico y acuse Que el personal del INALT tenga un mayor
Elemento 1.1 Disposiciones y el Manual en Materia de Control 66.7% 3 Interno Generales Adjuntas y Direcciones  Aplicacion General en Materia de Control Interno conocimiento de las disposiciones en materia de
menos al Grado 4
e Area Control Intero
ontinuar revisando y analizando | Tilar; Direcciones Generales 29Ul L [ Continuar con el registio, conforme a & que emita la Secretaria de la agosto iciembre | Modelo Ge Riesgos; Mapa de | Atender y Gar sequImiento a 105 riesgos reflejados
Existe y se realiza I administracion de riesgos en lo correspondiente a: Matriz de | Adjuntas y Direcciones de Area Funcién Publica Riesgos en la Matriz de Administracion de Riegos
Elemento 124 |2Pe0 alas etapas minimas del proceso, establecidas 30.0% . Actualizacion ol [[TSIACAr de Flesdos eeon!
en e Thulo Tercera de s Disposiciones en Mateia e menos al Grado 5 |100He o e eanal:
orte anual del comportamiento
de los riesgos
o5 Comites msttucionales fancionan on '—q_Dav CoMInLiGad s accones 0o |TUar Decciones Generaes diciembre, (Aplicar Ta normaiividad en la materia conforme a 105 calendarios que e establezcan agosto dicierbre [ inuias, Actas de Ias Sesiones de Comité de Dar seguimiento a los acuerdos o
[ rérminos de I normatividad gue on cada ceso resulte 80.0% 4 Actualizacion al los comités djuntas y Direcciones de Area Control y Desempefio Institucional (COCODI) y | recomendaciones aprobados e impulsar su
E aplicable menos al Grado 5 Carpetas de Sesiones de los Organos de Gobiermo |cumplimiento en tiempo y forma
1 COCOD! analiza y da seguimiento a Tos temas Continuar a Titular, Direcciones Generales Giciembre Tmpuisar el el Sistema de Contral Interno Insttucional; agosto Giciembre | Sesiones de Comité de Control y Desempeno Gar valor a Ia gestion instiucional con
Felovanics relaciona d‘/n oo g‘ Jogro de objetivos y cumplimiento oportuno de los Adjuntas y Direcciones de Area; Contribuir ala. admmvs'.racmn de riesgos institucionales con el analisis y seguimiento de. aprobacmn de acuerdos que se traduzcan en
metas inaiite cion s, o1 Sistema ?’ ¢ Con u‘l nterno objetivos y metas institucionales | Organo Intemo de Control las estrategias y acciones determinadas por el INALI compromisos de solucién en los asuntos que se
Elemento 13 e riosgos, | 100.0% 5 Mantener Grado 5 [con enfogue a resultados presenten en el Instituto
interna y externa, en los términos del Titulo Cuarto de
las en Materia de Control Interno.
ST, con el Sistema e Evaluacion y | Direccion General; Direcaiones diciembre, Sistema de Evaluacion y And agosto icierbre, enerar reportes del Sistema de Evaluaciony | Coniar Gon @ Informacion oportuna para el
Se establecen los instrumentos y mecanismos que| | Andlisis del Programa de Generales Adjuntas; Direcciones de Desarrollo de las Lenguas Indigenas Ndonaes 3008 5012 (SEA- PINAL) Analisis del Programa de ytoma
miden los avances y resultados del cumplimiento de| Revilizackn, Foaecimientoy Area y Grgano e de Cono Fortalecimiento y Desarrollo de las Lenguas
Elemento 1.3.c los objetivos y metas institucionales y se analizan las| 100.0% 5 Mantener Grado 5 (e rrollg de fas Lengua Indigenas Nacionales 2008 -2012 (SEA - PINALI)
variaciones. Indigenas Nacionales 2008 -2012
J(sen PivaL
Se cuenta con Informacion peniodica y relevante de Conforme alTos calendarios e | Direccion General; Direcciones diciembre, Reportar avance agosto Giciembre [ Minuias, Actas de a5 Sesiones de Comité de Dar sequimiento a los acuerdos o
los avances en la atencion de los acuerdos y Ias sesiones ordinarias enerales Adjuntas: Direcciones de Control y Desempefio Institucional (COCODI) y e impulsar su en
compromisos de las reuniones del Organo de Actualizacion al Area y Organo Interno de Control Carpetas de Sesiones de los Organos de Gobiero tiempo y forma, para lograr el desemperio general
Elemento 1.4.2 Gobierno, de Comités Institucionales, del COCODI | 86.7% 4 s de la Institucion, a fin de que se logren los
de grupos de alta direccion, a fin de impulsar su objetivos de los programas y proyectos
cumplimiento oportuno y obtener los resultados encomendados a la Institucion
esperados.
SORvertaros ctamenes Ge s [ Difecin Caneral Direosiones diciembre, Reuniones de conselo de diieciores y alencion a las revisiones e control agosto diciembre [ Vinuas del conselo de itectores y oficios Contar con Ta informacion oporiuna para el
Las operaciones y actividades de control se ejecutan Actualizacion al ar los les Adjuntas; Di mediante los cuales se solventan las seguimiento y toma de decisiones
Elemento 15.a con supervision permanente y mejora continua, a fin 86.7% 4 s oo " soguimenio alos | rea observaciones del OIC
de mantener y elevar su eficiencia y eficacia. acuerdos de las Sesiones de los
Organos de Gobierno
(Apiicar las disposiciones en Direccion General; Direcciones Giciembre, Verlicar y evaluar conforme a 1as Gisposiciones que emita fa Secretarta de Ta Funcion agosto Giciembre | Sesiones de Comié de Control y Desempenio [ Informe Anual con 105 Gompromisos del THurar
| Sistem ol Interno i i rif e
T e Yo Materia de Control Interno y del | Generales Adjuntas; Direcciones de Pibiica Institucional y Carpetas de Sesiones de los
Elemento 1.5.b H P P P 93.3% 5 Mantener Grado 5 [Manual Administrativo de Area y Organo Interno de Control rganos de Gobierno
responsables de cada nivel de Control Interno y por| Yy Org: &
los diversos 6rganos de 6ny evaluacion. Aplcacion General en materia de
Se atlende con diigencia 1a causa raiz_de Tas| [Atender con opmlumdad Tas Divecclon Gereral ireccones dicierbre, Atender Tas agosto dicierbre |Ofcios meforar €1 Control interno mstucional y eviar Tas|
de control interno dando y Direcciones audioria y Carpetas de o Soctnes de Comié e recuroncns do 0 demidades delcomtol mtno
Eemenic s prioridad a las de mayor importancia, para evitar su 9a33% s Mantener Grado 5 iy Control y Desempero Institucional
recurrencia
La estructura Gefine Ta autoridad y nforme alas | Direccion General, Direcciones diciembre Difundi las el Manual de agosto iciembre [ Manual de ¥ Correo electionico ¥ apicacion del Manual de
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimital buconcs eaiableddad on o |Qenerales Adamas y Drecciones Organizacion
y juntas y
faculiades entre el personal que autoriza, ejecuta, Actualizacion al | Manual de Organizacion e Area
Elemento 21.a vigila, evalua, registra o contabiliza las transacciones, 63.3% 3 oo i ion
evitando que dos 0 més de éstas se concentren en
una misma persona. Ademds, establece las|
adecuadas lineas de comunicacion e informacion.
Los perfiles y descripciones de puestos estan Revisar 105 peries y Direccion d v diciembre, format i Ta revision y Ge Tos perfies y agosto cembre — [FOTTalos b a DeSerpaion de Puesios o Perl | Contar con perfes v Ge puesios
definidos, alineados a las funciones y actualizados. descripciones de puestos. Finanzas descripciones de puesms de Puesto: definidos, actualizados y alineados a las funciones
BT R Se cuenta con procesos para la contratacion| 63.3% 3 Actualizacion al el personal y a los objetivos institucionales.
capacitacion y desarrollo, evaluacion del desempefio, menos al Grado 4
estimulos y  recompensas y promocion de los
servidores publicos
[ sl encusstas e aTa Continuar apiicando fa Encuesta [ Direccion de v diciembre, Promover Ta aplicacion e 1a eNcuesta y SoGializar 105 resuiados agosto iciermbre [Encuesta de Ciima C Con permitan que 105
s menos una vez al afio, para identificar 4reas oo s33% 4 Actualizacion al  |de Clima Organizacional Finanzas s paran. e Sserbenton b caa
. oportunidad, determinar acciones de mejora, dar menos al Grado 4 organizacional favorable para el desarrollo de sus
seguimiento y evaluar resultados. funciones
Los manuales de organizacion GEtin spegatos 5 1a Revisar ol Manual de Direccion d v iciembre, Revisar el Manual de O agosto iciembre [ Manual de ¥ Estatuto Organico (Contar con un reporte compar: Manual de
estructura  organizacional autorizada y a Actualizacion al | CT9aNZaciON Finanzas e respondan a b st
Elemento 2.1.d y o og 60.0% 3 Kovver i ion organizacional actual
leyes, reglamentos demés ordenamientos,
aplicables; asi como, a los objetivos institucionales
E—— Los manuales de organizacion y de procedimientos oy 3 o [Revisar o5 Tes a Direccion d v diciembre, Tevisar los manuales agosto iciembre [ Manuales revisados Contar con Manuales de v
estén actualizados, autorizados y publicados. - menos al Grado 4_|organizacion y procedimientos. __|Finanzas Procedimientos revisados
Tas actividades relevantes y operaciones estan iocar a personalios Tames a [Direccion 0e v diciembre, Elaborar y GSbUT comunicado Gonde Se Sefialen [as aclividades a Seguir en caso a6 agosto Gicierbre | Circurar Formalos de Baja en:_|Proteger el patiimonio del Instito
autorizadas y ejecutadas por el servidor publico sequi en caso de separacion del |Finanzas separacion del cargo DGAC (Biiotecey, DI (Euipo mfomaice). DAF
facultado para ello, conforme a la normatividad; Actualizacional |0 (SRMySG; SRHy SRF)
Elemento 23.a dichas autorizaciones estan comunicadas al personal 70.0% 4 Koo
En todos los casos, se cancelan oportunamente los
accesos autorizados, tanto fisicos como a TIC's, del
personal que causd baja.
Se encuentran claramente definidas las actividades| el presupuesio Direccion General; Direcciones diciembre. Reuniones e consejo de directores agosto diciembre. Minutas de Ias reuniones; Programa Anual de (Alcanzar las metas establecidas
P e e aonce 66.7% 4 Actualizacion al  |asignado con las acciones Generales Adjuntas y Direcciones Trabajo Institucional; Anteproyecto de Presupuesto
- o o presupesto asignado del eercicio fscal menos al Grado 4 _previstas en el Programa de A
presup 9 i i Trabajo Anual Insthucionl
Capurar sporunarerte Direccion General; Direcciones Giciembre, Capturar y aundir T iformacion agosto iembre | Repoies Sstema de Evauacin y AN Gel [ Conta cona rformacioy portuna paa
informacion en el Sistema de |Generales Adjuntas y Direcciones Proga ytoma
Existen ndicadores aque miden 10 pvances ¥ Actualizacion al | EValuacion y Andisis del prea Docanalo do s Lenguas Indigenas Nacionales
Elemento 2.3.c L ) y 73.3% 4 Programa de Revitalizacion, 2008 -2012 (SEA - PINALI)
institucionales y se analizan las variaciones por menos al Grado 5
ettt Fortalecimiento y Desarrollo de las
Lenguas Indigenas Nacionales
2008 2012 (SEA - PINALI)
] Existen controles para que 105 Uamites y Servicios s Py 3 Actualizacion al _|NO APLICA NO APLICA NG APLICA NG APLICA NOAPLICA [N APLICA NG APLICA NG APLICA
brinden con estandares de calidad menos al Grado 4
nalizar Direccion General; Direcciones diciembre, Capturar y dfundir Ta informacion /@ nformacion del Sistema de agosto iciembre | Reportes Sistema de Evaluacion Gel |Contar con [a Informacion oportuna para el
El Sistema de Informacion permite conocer si se istema de Evaluacion y Andlisis |Generales Adjuntas y Direcciones Evaluacion y Andlisis del Programa de Revitalizacion, Fortalecimiento y Desarrollo de Programa de ytoma
[ cumplen os objetivos y metas institucionales con uso 200% 4 Actualizacion al  |del Programa de Revilalizacién, |de Area las Lenguas Indigenas Nacionales 2008 -2012 (SEA - PINAL)) Desarrolo e las Lenguas Indigenas Naconales
eficiente de l0s recursos y de conformidad con las . menos al Grado 4 | Fortalecimiento y Desarrollo de las 2008 -2012 (SEA - PINALI)
leyes, reglamentos y demés disposiciones aplicables. Lenguas Indigenas Nacionales
2008 2012 (SEA - PINAL))
El Sistema de Informacion Mantener | e s Direccion o Giciembre fgente realizando 105 cambios que dicten los nUevos agosto diciembre [ Informes que se presentan a as Inst e Tas normas y obtener informes
Actualizacion al a ¥ a o a p y
Elemento 2.4.b contable y programatico presupuestal oportuna, 53.3% 4 e ota |reatizan en esta materia Finanzas lineamientos e informar al interior del area los cambios normativos correspondientes confiables
suficiente y confiable.
Se establecen medidas, a fin_ de que 1a cion nctualizacion al | Manener i Direccion d @iciembre Apegar: vigenie 05 nuevos agosto diciembre [ Informes que s presentan a as inst e Tas normas y oblener informes
Elemento 2.4.c. gencrada cumpla con las disposiciones legalos 66.7% 4 Oy |realizan en esta materia neamioos, ormar aportunaments al nteror el Area os cambios nomatios comespondientes confiables
Existe y opera un registro, ¥ control de| ST, conforme allos calendarios e | Direccion General; Direcciones iciembre, Preparar el registio seguimiento y control de 105 acuerdos que se establezean agosto diciembre [ Minuias, Actas de las Sesiones de Comté de | Atender en lempo y forma
acuerdos de las reuniones del Organo de Gobierno, Actualizacion al  [sesiones ordinarias Generales Adjuntas y Direcciones Control y Desempefio Institucional (COCODI)y [ por las instancias fiscalizadoras
Elemento 2.4.d 76.7% 4
A de Comités Institucionales, COCODI y grupos de alta| g menos al Grado 5 de Area y Organo Interno de Carpetas de Sesiones de los Organos de Gobiermno
direccion. a fin de que se cumplan en tiempo y forma. Control
Existe y opera un mecanismo para la captacion| 5 Se cuentan con buzones de Direccion General Adjunta de Ticiembre, Revision de 1as quejas y denuncias que legan a ravés del SIS! y salicar al OIC un agosto Giciembre | Reporte de atencion de Quejas y Denuncias Gel |Mejorar 1a atencion al Usuaro
Y op: R ap ‘actualizacion al I quejas y que Tleg ¥ g P sy T
Elemento 2.4.e registro, andlisis y atencion oportuna, pertinente 60.0% 3 uejas y denuncias Coordinacion Organo Intero de informe sobre las quejas o denuncias que se han formulado 0IC; Correo Enlace
9 Y P P Y menos al Grado 41925V 9 aue q
suficiente de quejas Control
Se realiza supervision permanente y se_apiica 1a| nctualizacion a |5 & Tavés Gel analisis del Control| Direccion General Adunta de Ticiembre, Reuniones de SUpervision de control Tierno agosto icierbre, pacion de Tas areas que g Wieforar e Control Interno Insttucional
Elemento 25.a mejora continua a las operaciones y actividades de| 63.3% 4 Interno Institucional Coardinacin y Direoidn de Instituto
control menos al Grado 4 | Administaci
Se identifica 1a causa raiz_de las debildades de| Revision de las acciones de Dreccion Genaal Ao de Giciembre Revision anual de las acciones y metas e Control Interno el INALT agosto Giciembre [ Informe Anual de y Programa e Trabajo de Wejorar el Control Institucional y eviar la
EeoRED control interno que se determinan, dando prioridad a 100% N Actualizacion al  |Control Interno Coordinacion; Grgano Interno de Control Interno Institucional recurrencia de observaciones
- de mayor importancia, a efecto de evitar su . menos al Grado 3 Control y DAF
recurrencia.
Las funciones oo realizan en cumplimiento al manaal Actualizacion al | € promueve ol cumpiimiento del | Direccion General; Direcciones iciembre Difundr &1 Manual de agosto Ticiembre [ Manual de Se busca la dfusion y apicacion de los manuales
Elemento 3.1.a > P 60.0% 3 Manual de Organizacion enerales Adjuntas y Direcciones entre los servidores piblicos del Instituto
de organizacion menos al Grado 4
Tas actividades se realizan conformea 1o o |Promovery dar 05 '_memon General, Direcciones diciembre, Difusion de 105 Manuales de agosto iciembre [ Manuales de Se busca un mayor control y aplicacion de 105
Elemento 3.1 en los manuales de procedimientos actualizados, 56.8% 3 e ata | Manuales de tas y Direcciones Manuales de Procedimientos entre los servidores
autorizados y publicados de Area blicos del Instituto
[ {Eicten v operan mecarEmos efecivos de conel Verificar que el registioy Dieccion Gereral Dicciones iciembre, Ralizar o esquardo G a INformacion Ge conformidad 105 Lineamientos Generales para | agosto Ticiembre [ Inventario de archivos de ramite por umidad TESTeo conTo! de T TormaTan G S rodiuee
para las distintas actividades que se realizan en su lainformacion sea y Direcciones 1a O y de los Archivos de las y Entidades de la administrativa; archivo de concentracién y archivo. [en el Insituto
ambito de competencia, entre otras, registro, Actualizacion ol |coformidad con la normativa | de Area APF histérico
Elemento 33.a 56.0% 3 menos al Gradg 4 |aPlicable vigente
revisiones, resquardo de_archivos, bitécoras de|
control, alertas y blogueos de sistemas y 6
e funciones
operaciones relevantes _estan Verficar que el registro Difeccon Genera Diccones diciembre Ralzar o fezgUardo e i Mormactn de cororidad os Lneariertos G agosto Giciembre [ Inventario de archivos de tramite por unidad Estricto control de la Informacion que se produce
P a gistio y g g po que se pr
registradas y soportadas con documentacion lainformacion sea y Direcciones yC de los Archivos de las Enmades dela administatva; archivo de concentacionyarchivo.|en el insiuto
Eremaes clasificada,  oportuna, pertinente,  suficiente, 60.0% 3 Actualizacion al  |conformidad con la normativa |de Area e historic
3 consistente, contundente y confiable, organizada y . menos al Grado 4~ [aplicable vigente
resguardada para su consulta y en cumplimiento de
los ordenamientos juridicos que le aplican
Las operaciones de recursos humanos, materiales, Continuar con el registro y control | Direccion d v diciembre, Revisar con oportunidad el registio y contraly Corregir con oportunidad fas agosto iciembre,  Tas operaciones d Contar con un adecuado control de 105
financieros y tecnolégicos, estan debidamente conforme ala normatividad Finanzas observaciones de las instancias fiscalizadoras recursos humanos,materiales y financieros. expedientes
regisiradas y soportadas con documentacion Actualizacion al | Vi9ente Y responder
Elemento 33.c clasificada, oportuna,  pertinente,  suficiente, 60.7% 3 e Gradas [oportunamente a las
consistente, contundente y confiable. Las omisiones, observaciones de las instancias
errores, desviaciones o insuficiencia documental, se fiscalizadoras
aclara yio corrige con oportunidad.
B[S0 o ehnacs.y medios Tecesaes o Continuar con 105 Direccion d Yy diciembre, Mantener 105 mecanismos de savaguarda y control agosto Giciembre | Cajas fuerte; Bodega; Almacen etc Tener un mayor Control de 1os bienes del ISttt
asegurar y salvaguardar los bienes, incluyendo el salvaguarda y control de los Finanzas
acceso restringido al efectivo, titulos de valor, bienes del instituto
inventarios, mobiliario, equipo y otros que pueden ser Actualizacion al
Elemento 33.d al riesgo de pérdida, uso no autorizado, 64.0% 3 Ko iu N
actos de corrupcion, errores, fraudes, malversacion
de recursos o cambios no autorizados. Los bienes
son registrados y
comparados fisicamente con los registros contables.
4F'+Q—Elemm e Se operan controles para garantizar que 10s tramites y S20% 3 Actualizacion al |NO APLICA NO APLICA NG APLICA NG APLICA NOAPLICA  |NOAPLICA NOAPLICA NG APLICA
g servicios se brindan con esténdares de calidad. . menos al Grado 4
mbio | Direccion de Tecnologias de fa diciembre, Congurar f madlode cantyo e Corrasens pora ozar o modcacan perioa de agosto Gicierbre | Btacora del cambio de contrasenas. Plan de Ta ntegridad,
e contasens o accots o red nformacion las mismas. Can y verificar que contingencias. disponibilidad de la informacion electrénica.
isten ran I roles necesarios en materi
e D L e O o Tatera Actualizacion al |d€ PCS Y correo electronico. oe manejan pot la minima cantdad e pereonal Seator e pian e contngencias
Elemento 33,1 P 0! gridad h 26.7% 3 Manejar las contrasefias de los.
y disponibilidad de la informacion electrnica de menos al Grado 3
forma oportana y confiable senvidores por un grupo reducido
g de servidores pubhcas Disefiar un
plan de conti
e PercacamenE T Direccion de Tecnologias de fa diciembre, Difundr el manual de Servicio e asignacion de equipo informatico. Instalacion de agosto diciembre [ Manual de sevicio de asignacion de equipo Tener control de fa operacion el software
xisten y operan 105 controles necesarios en materia inventario de software de las Informacion Software para verificar el inventario de programas instalados & impedir la instalacién de informaico. Reportes del software de control de  [adquirido por el Insiituto
T aam o m‘sy a‘:a o e s com icomein] s3.3% 3 Actualizacion al  |computadoras personales. Adquirir programas no autorizados. programas instalados.
- Ge smwa"’e dquirido propiaday . menos al Grado 4 [software de control para inhibir la
g instalacion de software sin licencia
insitucional.
Existen y operan 105 Controles necesarios en materia| Disefiar y poner en marcha un | Direccion de Tecnologias de fa diciembre, Diseio € Ge un plan de G agosto diciermbre |Bitécora del pian de contingencia Contnuidad en fa operacion ante eventos
R — de TIC's para poner en marcha un plan de 26.7% N Actualizacion al |plan de contingenca. informacion extraordinarios
; contingencia que dé continuidad a las operaciones de menos al Grado 2
I Institucion
Forzar Cambio | Direccion de Tecnologras de la diciembre, Conourar & Gdulo de camblo de conrasenas para fozar & modiicacon pea de agosto cembre (B Ge ambio de conaseias Conta de | Contoes adecuados de a seguraady
de contrasefias de acceso ala red |Informacion las mismas. Cam ar que veniivoy equipo fe Ios equipos informaticos
de PCs y correo electronico. oe manejan pot la minima cantdad e pereonal Sottar facomatacin de oo, Conratode aagur de coberiuh
Manejar las contrasefias de los mantenimiento preventivo y correctivo del equipo informatico. Solictar la contratacién de amplia de equipo informatico.
senvidores por un grupo reducido seguro de cobertura amplia de equipo informético.
de servidores publicos. Disefiar un
SR Existen y operan los controles necesarios para la| 333% N Actualizacion al  [Pan Ge conngencias. Contar con
; seguridad y mantenimiento en materia de TIC's menos al Grado 3
evanivoy coreetvo deleqipo
informaico. Afinar el plan
respaldo de la informacion de los
servidores y computadoras
personales. Contar con seguro de
cobertura amplia de equipo
informatico.
Existen y operan en servidores y centros de| Disefiar y poner en marcha un | Direccion de Tecnologias de la diciembre Elaboracion & @& un plan agosto diciembre [Plan Thformacion respaldada y, en su caso, recuperada.
informacion 10s controles necesarios en materia de Actualizacion al  [plan de contingencias Informacién
Elemento 3345 Iric's para los procedimientos de  respaldo y) 333 2 menos al Grado 3
recuperacion de informacion.
Existen y operan los controles necesanos en matera| edactar un manual de polficas | Direccion de Tecnologias de 1a Ticiembre Redaccion del Manual de Poliicas de Desarollo e Sistemas de Informacion ag0s0 iciembre [ Manual de poliicas o Sistemas de Tnformacin
TICs para desarollo de nuevos sistemas Actualizacion al |0¢ desarmollo de sistemas e [nformacien Informacién acuerdo a estandares institucionales
Elemento 33.1.6 informiticos y acualizaciones a os existentes, con e 33.3% 1 ey [intormacien
sean compatibles, escalables e
Revisar y apiicar el manualde | Direccion de Tecnologias de 1a iciembre Revision y aplicacion del manual de de creacion y borrado de cuentas e Usuario para el|  agosto Qiciembre | Manual o e creacion y borrado de | Seguridad en el acceso a la mformacion
Existen y operan los controles necesarios en materia| procedimiento de creacion y Informacion acceso ala red de computadoras y correo electrdnico. cuentas de usuario de acceso a la red de
a0 de TIC's para dar seguridad a los accesos a personal 333% N Actualizacion al  [borrado de cuentas de usuario computadoras y correo electrénico. Bitacoras de
g autorizado, que comprenda registros de altas, g menos al Grado 3 [para el acceso ala red de alta y baja de usuarios.
actualizacion y bajas de usuarios computadoras y correo electrénico
Mantener 12 veracidad, Direccion General; Direcciones Ticiembre, Continuar con [a generacion y Tegistio conforme ala T ag0s0 iciembre [Archivo de ramite insttucional Mantener Ia credbiidad en Ta Informacion
& informacién que se genera y registra en el &mbito oportunidad, pertinencia, Generales Adjuntas y Direcciones generada por el
Elemento 3.4.a de su competencia, es veraz, oportuna, pertinente, 60.7% 3 Actualizacion al - |suficiencia, consistencia, o Area




