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- L. A
M Objetivos z IE

Objetivo General:

O Evaluar la pertinencia y/o efectividad de la campafia “Diversidad Linguistica” versién “Dia internacional

de la lengua materna 2015”, asi como el posicionamiento de la imagen institucional.

Objetivos Especificos:

L Valorar la efectividad de los medios de comunicacidon utilizados.

L Constatar la adecuacion del contenido, la claridad, la credibilidad y las posibilidades de identificacion

de los mensajes institucionales.

L Corroborar el grado de penetracion, alcance y recordacién de los mensajes de las campafias en las

poblaciones objetivo.

O Evaluacién de la comunicacion institucional, identificacion con el mensaje, verificacion de la claridad

de los mensajes transmitidos y principales mensajes comunicados.

L Cudles son los atributos que se identifican o con los cuales se reconoce al INALI.
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ﬁ Metodologia Ié : e

I . I , _ I
I Tipo de entrevista: I Entrevistas cara a cara a papel en puntos de afluencia |
1 | |

|
I Mujeres y hombres mayores de 19 a 64 aios de niveles |

: socioecondmicos C+, C, C-, D :

Tamaiio y distribucidon de la muestra: : 400 entrevistas efectivas :

P

[ =iy

blico objetivo:

r--

e e e e e e e . N ——

| |
I En el 95% de confianza y bajo el supuesto de un |

Personal a cargo: I

: Lider de Proyecto: Alonso Contreras I

L
|
1
1
: Margen de error: I muestreo aleatorio simple y para una proporcion de:
I j valor 0.5 el margen de error tedrico es + 4.90%. I
1 | |
1 | |
:Fecha de levantamiento: :30-31 de mayo y lero de junio de 2015 :
1 | |
: I Director de Proyecto: Sarai Escobar I
1
L

N ———
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M Uso de radio

¢Escucha Radio por lo menos 1 vez a la semana? Si, équé estaciones?

o

Primera mencion

92.9 “La Ke Buena”
98.7 “EXA”
107.3“LaZ”

93.3 “La jefa”
101.3 “LIKE”

1010 AM “Ke Buena”
Otras menciones (<5%)

Base Si escuchan la radio (COD: 1 en P1): 265 entrevistas

*Total menciones

92.9 “La Ke Buena” 17%
98.7 “EXA”

93.3 “La jefa”

107.3 “La Z”

1010 AM “Ke Buena”
101.3 “LIKE”

92.5

1130 AM “Radio Centro”
92.5 “Ultra”

103.3

Base total: 400 entrevistas Otras menciones (<7%)

Base Si escuchan la radio (COD: 1 en P1): 265 entrevistas
*Respuesta multiple, no suma 100%. Se enlistan sdlo las principales menciones




o

& Lectura de periodicos impresos

¢Usted acostumbra leer periodicos impresos? Si, écudles?

Primera mencion

El Sol de Puebla
El Grafico

El Sol de Toluca
El Universal
Heraldo de Toluca
La Prensa

El Metro

Otras menciones (<6%)

Base Si lee periddicos impresos (COD: 1 en P2): 166 entrevistas

*Total menciones

El Sol de Puebla
El Grafico

El Sol de Toluca
El Universal
Heraldo de Toluca
El Metro

La Prensa

Sintesis

Otras menciones (<6%)

Base total: 400 entrevistas
Base Si lee periddicos impresos (COD: 1 en P2): 166 entrevistas

*Respuesta multiple, no suma 100%. Se enlistan sdlo las principales menciones

d



& Lectura de revistas

Ahora digame, ¢ usted acostumbra leer revistas? Si, écuales?

o

Primera mencion

TV Notas
TV Novelas

Mi escaparate!
Hola

Muy interesante
Puebla Dos 22
Ambiance

Otras menciones (<4%)

Base Si lee revistas (COD: 1 en P3): 69 entrevistas

*Total menciones

TV Notas
TV Novelas

Mi escaparate!
Hola

Puebla Dos 22
Ambiance

Muy interesante
National Geographic
Otras menciones (<4%)

B total: 400 entrevist .
ase tota entrevistas Base Si lee revistas (COD: 1 en P3): 69 entrevistas

*Respuesta multiple, no suma 100%. Se enlistan sdlo las principales menciones
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& Escucha anuncios en radio

P4. i Acostumbra a escuchar los anuncios en Radio?

Base total: 400 entrevistas

Si, écuales?

Primera mencion

De la Comercial Mexicana
De partidos politicos
Coca-Cola

De Aurrera

Programas de TV
Productos de belleza
Restaurantes
Conciertos
Peliculas
Plaza Satélite

Otras menciones (<4%)

Base Si escucha anuncios en radio (COD: 1 en P4): 114 entrevistas

*Total menciones

De la Comercial Mexicana

De partidos politicos
Coca-Cola

De Aurrera
Programas de TV
Peliculas

Otras menciones (<4%)

Base Si escucha anuncios en radio (COD: 1 en P4): 114 entrevistas
*Respuesta multiple, no suma 100%. Se enlistan sdlo las principales menciones



& Ve anuncios en periddicos impresos

¢Usted acostumbra ver o leer los anuncios en periodicos impresos? Si, écudles?

Primera mencion

Empleos
Automoviles

Casas

Venta de ropa

Venta de electrodomésticos
Trabajos y servicios
Comida rapida

Venta de muebles
Productos deportivos

Otras menciones (<3%)

Base Si ve anuncios en periédicos impresos (COD: 1 en P5): 73 entrevistas

*Total menciones

Empleos
Automoviles
Casas

Venta de ropa
Venta de electrodomésticos
De personas desaparecidas

Productos deportivos

Otras menciones (<4%)

Base Si ve anuncios en periédicos impresos (COD: 1 en P5): 73 entrevistas
*Respuesta multiple, no suma 100%. Se enlistan sdlo las principales menciones

Base total: 400 entrevistas
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& Ve anuncios en revistas

¢ Usted acostumbra ver o leer los anuncios en revistas? Si, écomo cudles?

o

Primera mencion

Productos de belleza
Andrea

Venta de ropa
Noticias
Hordscopos

Otras menciones (<10%)

Base Si ve anuncios en revistas (COD: 1 en P6): 21 entrevistas

*Total menciones

Productos de belleza

Andrea
Venta de ropa
Noticias

Hordscopos
Otras menciones (<10%)

. . Base Si ve anuncios en revistas (COD: 1 en P6): 21 entrevistas
Base total: 400 entrevistas L : i T X
*Respuesta multiple, no suma 100%. Se enlistan sdlo las principales menciones
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o

& Ve anuncios en exteriores

Ahora digame, éacostumbra a ver o leer anuncios exhibidos en Si, écomo cudles?
parabuses, puestos de periddicos, metro, metrobus o tren
suburbano?

Primera mencion

Peliculas
Restaurantes

Partidos politicos
Productos en oferta
Medicinas

Productos Lala
Publicaciéon de revistas

Cursos educativos
Otras menciones (<5%)

Base Si ve anuncios en exteriores (COD: 1 en P7): 81 entrevistas

*Total menciones

Peliculas
Productos en oferta
Partidos politicos
Restaurantes

Cursos educativos
Productos Lala
Medicinas

Publicaciéon de revistas
Otras menciones (<5%)

Base total: 400 entrevistas Base Si ve anuncios en exteriores (COD: 1 en P7): 81 entrevistas
*Respuesta multiple, no suma 100%. Se enlistan sdlo las principales menciones
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M Resumen: Medios mas utilizados Ié 'IM

. 3

é¢Acostumbra utilizar...?

\
4
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¢Acostumbra escuchar, ver o leer anuncios en...?

\
4

Anuncios en radio 29%

Anuncios en exteriores 20%

Anuncios en periédicos impresos 18%

Anuncios en revistas 5%

’---------—
\---------—

\_---------------------------------------------------’

Base total: 400 entrevistas 12
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Recordacion
espontanea:
Gobierno Federal

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA




Recordacion espontanea — Anuncios del
gobierno federal

En los ultimos 3 meses, érecuerda algun anuncio o campafia publicitaria del Gobierno de la Republica?

o

Base total: 400 entrevistas

Primera mencion

PROSPERA
Sin hambre

Apoya al campo

60y mas

Apoyo de despensas
Apoyos escolares / becas

Otras menciones (<6%)

Base Si recuerda un anuncio del gobierno federal: 165 entrevistas

*Total menciones

PROSPERA
Apoya al campo

Sin hambre

Apoyos escolares / becas

Apoyo de despensas

60y mas

Mover a México

Cobijando a México

Apoyo econémico

Personas indigenas con artesanias

Otras menciones (<3%)

*Respuesta multiple, no suma 100%. Se enlistan sélo las principales menciones
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& A quién pertenecia el anuncio / Donde lo vio

¢Recuerda de qué dependencia o institucion de gobierno se trataba?

Primeraimencion *Total menciones
SEDESOL 38% SEDESOL
SAGARPA 1% SAGARPA
SEP 8% SEP
SEGOB % SEGOB
SE 3% SHCP
SEDENA 3% SE
SHCP 3% SEDENA

Otras menciones (<3%) INE

Ns/Nc Otras menciones (<2%)

Ns/Nc

Base Si recuerda un anuncio del gobierno federal: 165 entrevistas *Respuesta multiple, no suma 100%. Se enlistan sdlo las principales menciones

¢Y en qué medios recuerda haber visto, leido o escuchado esos anuncios?

Primeraimencion *Total menciones
Television b8Y5! Television
Radio 675 Internet
Internet 5% Radio
Espectaculares 4% Periddicos impresos
Periddicos impresos 296 Espectaculares
Casetas telefénicas 19 Parabuses
Parabuses 19 Casetas telefdnicas
Cine 19 Cine
Otras menciones (<1%) 5% Puestos de periédicos
Ns/Nc 7% Otras menciones (<1%)
Base Si recuerda un anuncio del gobierno federal: 165 entrevistas Ns/Nc

*Respuesta multiple, no suma 100%. Se enlistan solo las principales menciones

15‘
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Recordacion
espontanea:

Lenguas maternas o
el dia internacional
de la lengua materna



Recordacidon espontanea — Tema “Lenguas A~
7 ° e »n M
maternas o el dia internacional de la lengua materna o

¢Recuerda haber escuchado o visto en television, radio, periddicos impresos o e{ectrénicos, revistas, parabuses, metro o internet
anuncios de una dependencia de gobierno, sobre LAS LENGUAS MATERNAS O EL DIA INTERNACIONAL DE LA LENGUA MATERNA?

Base total: 400 entrevistas

¢Qué es lo que recuerda de esa publicidad? ¢ Qué se veia? ¢ Qué se decia? ¢Algo mds?

Primera mencion *Total menciones

21 de febrero se festejan las lenguas maternas
Que hablan en lengua indigena

Las lenguas maternas son importantes

Mujer vestida de indigena

Que se hablan muchas lenguas en el pais
Otras menciones (<7%)

21 de febrero se festejan las lenguas maternas
Que hablan en lengua indigena

Las lenguas maternas son importantes
Mujer vestida de indigena

Que se hablan muchas lenguas en el pais

Otras menciones (<7%)

Ns/Nc Ns/Nc

*Respuesta multiple, no suma 100%. Se enlistan sélo las principales menciones

Base Si han escuchado o visto algo relacionado a “Las lenguas maternas o el dia internacional de la lengua materna” (COD: 1 en P11): 28 entrevistas

17‘



& Qué comunicaba / A quién pertenecia el anuncio Ié ||M

¢Qué era lo que trataba de comunicar este anuncio?

Lo que comunicaba el anuncio

Deben preservar la lengua
Importancia que tienen las lenguas indigenas
Esas lenguas se estan extinguiendo

Saber una lengua materna es importante

Otras menciones (<11%)

Ns/Nc

Base Si han escuchado o visto algo relacionado a “Lenguas maternas o el dia internacional de la lengua materna” (COD: 1 en P11): 28 entrevistas

¢Podria indicarme de qué dependencia del gobierno era el anuncio?

Dependencia de la que era el anuncio

INE
SEGOB
INNALN
SEDESOL

SAGARPA

Base Si han escuchado o visto algo relacionado a “Lenguas maternas o el dia internacional de la lengua materna” (COD: 1 en P11): 28 entrevistas

18‘
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& Recordacion en radio Ié 'HM

¢Recuerda usted haber escuchado un anuncio en RADIO de una Dependencia Federal, en el que se inicia con diferentes frases en
lenguas indigenas e inmediatamente después la voz de una mujer pregunta... ¢lo ha escuchado?

Anuncio en radio

f
: “éSabes donde vive México?”... Y un hombre responde: “Vive en la diversidad de culturas, en su

1 gente y en el amor a sus lenguas”. A continuacion la misma mujer y el hombre dicen: “En nuestro
: pais se hablan 68 lenguas indigenas. Conocerlas y hablarlas es fortalecer nuestra identidad como

I mexicanos”.
[

Si lo recuerdo

: 66% de los entrevistados :
suele escuchar la radio al :
menos unavez a la semana.

No lo recuerdo

Base total: 400 entrevistas

20




Qué comunicaba /
Dependencia emisora del anuncio

cQué era lo que trataba de comunicar este anuncio?

"W
e

*Total menciones

Primera mencion

Importancia de lenguas Importancia de lenguas 31%
Diversidad de culturas Diversidad de culturas 27%
Importancia de la cultura Preservar la cultura 12%
Preservar la cultura Preservar dialectos 12%
Preservar dialectos Importancia de la cultura 8%
Amor al dialecto Amor al dialecto 8%

] <89 e . . — .
Otras menciones (<8%) *Respuesta multiple, no suma 100%. Se enlistan sdlo las principales menciones

Base entrevistados que Si recuerdan el anuncio del INALI en radio (COD: 1 en P15): 26 entrevistas

¢Podria indicarme de qué dependencia del gobierno era ese anuncio?

Dependencia de la que era el anuncio

INE
SE
SEDESOL
INI
SEGOB
INAH
SEP

Base entrevistados que Si recuerdan el anuncio del INALI en radio (COD: 1 en P15): 26 entrevistas

21‘



& Claridad y agrado del anuncio en radio Ié llﬁ

En términos generales, ¢qué tan CLARO le parecid este anuncio? ¢ Diria usted que...

Muy/Algo claro: 43%

(f

| 12% | -
N B I T muyclaro_-_-r--------
: Muy claro : Algo claro : . ’ : Poco claro
= E = ni poco claro -

Base entrevistados que Si recuerdan el anuncio del INALI en radio (COD: 1 en P15): 26 entrevistas

Me puede decir, ¢ qué tanto le GUSTO o NO LE GUSTO este anuncio que recuerda haber visto? ¢ Diria que...

Le gusto 54%

r
42% 42%
2 | =
— S R —

Ni le gustoé
: Le gusté mucho Le gustod algo : g : No le gusto
- I - ni le disgusto -

Base entrevistados que Si recuerdan el anuncio del INALI en radio (COD: 1 en P15): 26 entrevistas

22




M Credibilidad del anuncio en radio

¢Qué tan creible considera que es este anuncio? ¢ Diria usted que...

o

f
\
8%
: Muy creible : Algo creible : Poco creible

Base entrevistados que Si recuerdan el anuncio del INALI en radio (COD: 1 en P15): 26 entrevistas

23
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M Recordacion en Medios impresos y transporte pL’JbJ]CQM

¢Recuerda usted haber visto la siguiente imagen en periddicos impresos, revistas, parabuses, puestos de periddicos, metro,
metrobus o tren suburbano...?

,

A%,

o ? >
%% o
337 A

: o

i, Y ALY i
. et un

las Lenguas indigenas No lo
don parte de nwelfra identidad recuerdo
87%

En nuestro pais
se hablan 68 lenguas indigenas.
Conocerlas y hablarlas es fortalecer
nuestra identidad como mexicanos.

21 de febrero:
Dia Internacional de la Lengua Materna 2015

Base total: 400 entrevistas

25‘



Medio en que vio el anuncio /
Medios impresos y transporte publico

¢En qué medio lo vio usted?

o

Primera mencion

60%

Periddicos impresos Metro Puestos de periddicos Parabuses Revistas Metrobus

*Total menciones

63%

Periodicos Puestos de Metro Parabuses Metrobus Revistas Tren suburbano

impresos peridodicos

Base entrevistados que Si recuerdan el anuncio del INALI en medios impresos y transporte pulblico (COD: 1 en P20): 51 entrevistas

26‘



Qué comunicaba / Dependencia emisora
Medios impresos y transporte publico

cQué era lo que trataba de comunicar este anuncio?

"w
e

Lo que comunicaba el anuncio

Lenguas indigenas
La cultura de México

La pérdida de lenguas
Importancia de las lenguas
Identidad

Hablando lenguas
Conservar dialectos
Conocimiento de lenguas
Apoyo a indigenas

Dia internacional de lenguas

Base entrevistados que Si recuerdan el anuncio del INALI en medios impresos y transporte plblico (COD: 1 en P20): 51 entrevistas

¢Podria indicarme de qué dependencia del gobierno era ese anuncio?

Dependencia dela que era el'anuncio

Base entrevistados que Si recuerdan el anuncio del INALI en medios impresos y transporte publico (COD: 1 en P20): 51 entrevistas

27‘



Claridad y agrado del anuncio en Medios impresos
y transporte publico

En términos generales, ¢ qué tan CLARO le parecio este anuncio?

"w
e

Muy/algo claro: 43%

S e IR T muyclaro_-_-r--- T
: Muy claro : Algo claro : . ’ : Poco claro
= E = ni poco claro -

Base entrevistados que Si recuerdan el anuncio del INALI en medios impresos y transporte publico (COD: 1 en P20): 51 entrevistas

Me puede decir, ¢ qué tanto le GUSTO o NO LE GUSTO este anuncio que recuerda haber visto? ¢ Diria usted que...

Le gusto: 43%

\
No le gusto: 10%
] &
1 T T T Nileguste T
: Le gusté mucho : Le gusto algo : . g , : No le gusto
= E - ni le disgusto -

Base entrevistados que Si recuerdan el anuncio del INALI en medios impresos y transporte ptblico (COD: 1 en P20): 51 entrevistas

Suma 100% con Ns/Nc

28




Credibilidad del anuncio en Medios impresos vy V[@
transporte publico o

¢Qué tan creible considera que es este anuncio? ¢ Diria usted que...

Poco/Nada creible: 51%

Muy/Algo creible: 49%

47%
4
35%
emmmm T T e e ——— rF==== r
: Muy creible : Algo creible : Poco creible

Base entrevistados que Si recuerdan el anuncio del INALI en el medios impresos y transporte ptblico (COD: 1 en P20): 51 entrevistas

29
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& Recordacion acumulada en medios WE

Alcance Agrado | Claridad FCredibilicadc e
(recordacién) Mucho/ Algo | Muy/ algo claro B Muy/ algoicreible Mk
Medios
impresos'y [ 51
tl"a n Spo rte : 7 :‘ v P . entrevistas
publico
. .."'" .."'»‘ ,“‘"" ."'m‘ 26
Ra d : o :" a: :‘. .'. entrevistas

31




& Recordacion de la campaiia del INALI Ié 'IE

Si recordd un anuncio o
mas en medios

INALN

INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS

No recordd
ningun anuncio

81%

Base total: 400 entrevistas

Espontanea 11% (Base 42)
Asistida en todos lo medios 8% (Base 34)

Base recordacién acumulada: 76

Se obtuvo una recordacion total de la campana del 19% de los entrevistados. Esto se logré al combinar las
respuestas (espontdnea y asistida) de quienes identificaron los anuncios sobre la campafia de comunicacion del
INALI. También se incluyd en la recordacion acumulada a las personas que lograron identificar alguno de los

fraseos o partes visuales de la campafa. Es importante aclarar que estas respuestas se toman como vdlidas por
entrevistado evitando asi que se dupliquen.

32‘
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& Opinion e importancia de las lenguas indigenas %AE

Me podria decir, ¢qué opinidn tiene sobre las lenguas ¢Qué tan importante considera la conservacion, difusion y
indigenas en nuestro pais? conocimiento de las lenguas indigenas en nuestro pais?

Importancia de la conservacion, difusion y

Opinion sobre las lenguas indigenas o =
conocimiento de las lenguas indigenas

Es cultura/ Conservar cultura Importante para conservar la cultura de México

Son tradiciones de México Muy importante para conservar las raices

Me gustan las lenguas Conservar la tradicién indigena

La pérdida de identidad Importante porque es nuestra historia

Debemos ensefiarlas y conservarlas Poco importante ya que estan perdiendo los dialectos

Nuestras raices Importante que no se extingan los dialectos

Se olvidan las raices Es conocimiento de México a través de sus lenguas

Son patrimonio del pais Es orgullo

Son para que no se pierda la cultura Muy importante para hacer crecer la historia

Otras menciones (<4%) Otras menciones (<3%)

Ns/Nc

Base total: 400 entrevistas
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M Conocimiento espontaneo de la institucion Ié :M

Usted sabe quién es responsable de proteger, promover y conservar el uso de las lenguas indigenas de México. ¢Sabe usted qué
dependencia de gobierno es?

Si, écual?

ENAH Escuela Nacional de Antropologia e Historia
INACI

INAH

SAGARPA

INI

INAI

SEP

SEDESOL

INDE

Gobierno

Base total: 400 entrevistas

Base entrevistados que Sisaben cual es el organismo (COD: 1 en P28): 28 entrevistas

Cuando necesita asesoria sobre la preservacion y desarrollo de las lenguas indigenas que se hablan en el territorio nacional, el
conocimiento y disfrute de la riqueza cultural de la Nacion. ¢ Sabe usted a qué dependencia de gobierno puede acudir?

Si, écual?

. N
INNALN
SEDESOL 18%
INI 18%
SAGARPA 12%
INAH 6%
SEP (7
INDE 6%
Gobierno 6%

Base total: 400 entrevistas Base entrevistados que Si saben a qué dependencia acudir (COD: 1 en P29): 17 entrevistas
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.. A
M Conocimiento del INALI @IE

La Dependencia responsable de generar politicas publicas para ¢A través de qué medio se enterd del INALI?
reconocer, proteger, preservar y desarrollar las lenguas indigenas

nacionales, asi como fomentar su uso en todos los espacios publicos

es el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI). Antes de esta

entrevista, ¢ habia oido hablar ya de esta Institucion?

Medio por el que se entero del INALI

Televisién
Recomendacién de alguna persona

il\J L\j Periddicos

INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS Inte rnet

Radio

Base entrevistados que Si escucharon hablar del INALI(COD: 1 en P30): 17 entrevistas

Base total: 400 entrevistas

36




& Opinion del INALI Ié IIM

De acuerdo a su opinion y tomando en cuenta una escala del 1 al 10, donde 1 es “Pésimo” y 10 “Excelente”, i qué calificacion le

daria al trabajo realizado por el INALI?
[ [
| N /\ L )

INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS

“Pésimo” “Excelente” .
3 Promedio

10

- - 12% 4% 18% 18% 24% 12%  -- 12% 6.3

Base entrevistados que Si escucharon hablar
del INALI (COD: 1 en P30): 17 entrevistas




M Acciones que debe realizar el INALI

Con la informacion que cuenta ahora, digame por favor, ¢ qué acciones considera que debe realizar el INALI para fortalecer las
lenguas indigenas en nuestro pais?
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Primera mencion

Dar clases en escuelas
Mas informacién
Mayor publicidad
Darse a conocer

Dar apoyo a las personas que lo hablan
Cursos para aprender

Difundir informacién en los medios
Generar campaias de alfabetizacién
No le importa

Otras menciones (<4%)
N4

Base total: 400 entrevistas

*Total menciones

Dar clases en escuelas
Mas informacion
Mayor publicidad
Darse a conocer

Dar apoyo a las personas que lo hablan
Cursos para aprender

Difundir informacién en los medios
Generar campanas de alfabetizacion
No le importa

Otras menciones (<4%)
Ns/Nc

*Respuesta multiple, no suma 100%. Se enlistan sélo las principales menciones
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M Qué informacion debe comunicar el INALI Ié :M

Pensando en un futuro cercano, équé informacion le gustaria recibir o conocer sobre el Instituto Nacional de Lenguas
Indigenas (INALI)?

Primera mencion

Cursos informativos
Si tienen pagina en internet

Qué es lo que hacen para dar a conocer las lenguas
Qué lenguas hay en México

Todo sobre el instituto

Programas para aprender las lenguas

Si hay escuelas donde ensefan los dialectos

En dénde estan ubicados

Otras menciones (<4%)

Ninguna

Base total: 400 entrevistas

*Total menciones

Cursos informativos
Si tienen pagina en internet
Qué es lo que hacen para dar a conocer las lenguas
Qué lenguas hay en México

Todo sobre el instituto

Programas para aprender las lenguas

Si hay escuelas donde ensefian los dialectos
Actividades y proyectos

En dénde estan ubicados
Cuantas lenguas han rescatado

Otras menciones (<4%)

Ninguna

*Respuesta multiple, no suma 100%. Se enlistan sdlo las principales menciones
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Conclusiones AR
K 40

* La radio es el medio mas consumido por los entrevistados (66%), seguido por los periddicos impresos
(42%) y las revistas (17%).

* De manera espontdnea el 7% de los entrevistados dijo recordar algo referente a una campana sobre el
“Lenguas maternas o el dia internacional de la lengua materna”. La principal idea que recordaron es
gue se trataba sobre el “21 de febrero se festejan las lenguas indigenas” con 32% de menciones.
Dentro de las dependencias mas asociadas a esos anuncios se encuentran el INE (14%), la SEGOB
(11%) y el INALI (4%).

* Dentro de las principales dependencias asociadas como las emisoras de dicha publicidad, podemos
encontrar a la Instituto Nacional Electoral (INE) con 14% de menciones, seguida de la Secretaria de
Gobernacion (SEGOB) (11%) y el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI) (4%).

* En cuanto a la recordacion asistida, los medios impresos y transporte publico resultd ser el medio
mas exitoso de la publicidad emitida por el INALI, con una recordacion del 13%.

* El anuncio en radio fue el mejor calificado en cuanto a agrado (54%), aunque en términos generales
los anuncios en ambos medios fueron calificados de forma positiva como agradables y claros.

* El anuncio en medios impresos y transporte publico es el mas asociado al INALI con un 6% de
menciones. Sin embargo, si sumamos las menciones junto a la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
estas se convierten en la primera mencion.

* La recordacion acumulada para la campafia del INALI fue del 19%, esto tomando en cuenta las
menciones espontaneas y asistidas.
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Conclusiones AR
K 40

* E|l 11% de los entrevistados mencionaron haber escuchado hablar del INALI antes de la entrevista.

* 66% de los entrevistados que dijeron haber escuchado de la institucién antes de la entrevista,
otorgaron una calificacion aprobatoria al desempefio actual del INALI, obteniendo una calificacion

promedio de 6.3.
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Recomendaciones AR
K 40

* La campafia de comunicacion sobre la “Diversidad Lingliistica” version “Dia internacional de la lengua
materna 2015”, obtuvo un buen nivel de recordacion y aceptacion entre la poblacion objetivo. No
obstante, existen dreas de oportunidad en cuanto a la asociacion de la campafia hacia el INALI, toda
vez que, en gran medida, la poblacion entrevistada relaciond la campafia con otras dependencias
como SEDESOL, SAGARPA o SEGOB.

* Se ha identificado que la television en todos los estratos es el medio mds utilizado, por lo que los
tiempos oficiales son de vital importancia para lograr que la dependencia tenga un mayor alcance. Se
recomienda sin duda, poder contar con tiempos oficiales en television puesto que la exposicion es
mayor y ayudaria a tener una mayor recordacion por parte del publico objetivo.

 Se recomienda, ademds, realizar un estudio pre-test que permita medir la efectividad del arte o
estimulo que se pretende comunicar. El éxito de una campafia de comunicacion sin duda depende en
gran medida de que el publico objetivo se sienta identificado y entienda con claridad el mensaje que
se intenta transmitir.

* A partir de los datos obtenidos en este estudio o a través de un nuevo estudio para identificar el uso
de medios, se recomienda elegir las estaciones de radio y medios impresos en funcion al consumo de
nuestro publico objetivo y de forma que los esfuerzos de comunicacion estén mejor dirigidos.

* El internet es donde se encuentra una buena oportunidad para comunicar los mensajes, ya que en
parte de los medios o actividades que los entrevistados dijeron necesitar conocer de la dependencia es
la existencia de su pdgina de internet. En ese sentido, se recomienda hacer un mayor uso de esta
herramienta, donde, ademds, se encuentran beneficios como un menor costo comparado con otros
medios de comunicacion.
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| Casado(a) | 48% | i Primaria L 6% | A 1 _12% ¢
______________________ -t | 1 1 1
i Soltero (a) E- 25% ! E_____§§£:y_n_c_|§[i_a _____ ir___i%(i/"____.i i- ------ R :r --3-7-0/3---i
pmommmmmmmmmmmes [ 1 | Carreracomercial ! 9% | : C- L 27% i
| Divorciado (a) i 5% | et et 1 S — i 1
b bt s pmmmoee i | Carreratécnica | 6% | i D+ | 34% i

1 iAo o/ 1 Frm—————————————————b e 4
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iy 1 mos b hemmmmmmemmmm e m——————————

{_ Viudo(a) & 2% | | _Universidad | 3% |

i 1 ittt 1

i Ns/Nc P 1% | ] Ninguno i_ 1% |

Base mujeres: 468 entrevistas
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47‘



SUPER

EMPRESAS

2014

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

O 9
l N L )
INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS

REPORTE DE RESULTADOS

ESTUDIO CUANTITATIVO DE
EVALUACION DE CAMPANA

“POST-TEST”

Mayo 2015

© 2015 Ipsos. All rights reserved.
Contains Ipsos' Confidential and Proprietary information and may not be disclosed or reproduced without the prior written consent of Ipsos.



