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INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO EL “INALI", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS LICENCIADOS
FABRICIO JULIAN GAXIOLA MORAILA Y MAURO RIVERA HERNANDEZ EN SU CARACTER
DE APODERADOS, Y POR LA OTRA PARTE, ALESTRA, S.R.L. DE C.V. A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESENTADA
POR EL CIUDADANO LUIS ALBERTO DE LA GARZA AGUIRRE EN SU CARACTER DE
APODERADO, Y A ELLOS COMO LAS “PARTES” CUANDO ACTUEN O SE DENOMINEN
CONJUNTAMENTE, QUIENES SE SUJETAN, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES.

DECLARACIONES

. El “INALI” declara que:

1. Es un Organismo Plblico Descentralizado, integrante de |a Administracién Publica
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio de conformidad con la Ley
General de Derechos Linglisticos de los Pueblos Indigenas, publicada en el Diarig
Oficial de la Federacién el 13 de marzo de 2003, que crea a la entidad Y cuyo objeto
€S promover el fortalecimiento, preservacién y desarrollo de las lenguas indigenas
que se hablan en el territorio nacional, el conocimiento y disfrute de la riqueza
cultural de la Nacién, y asesorar 3 los tres érdenes de gobierno para articular las
politicas publicas necesarias en Ia materia.

l.2. Los licenciados Fabricio Julian Gaxiola Moraila y Mauro Rivera Hernandez, cuentan
con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento, de conformidad
con los poderes generales para pleitos y cobranzas, actos de administracion, titulos
de crédito y facultades de delegacién que se contienen en |as escrituras publicas

respectivamente, otorgadas ante la fe del licenciado Héctor G. Galeano Inclan,
Notario Piblico 133 del Distrito Federal.

.3. SuRegistro Federal de Contribuyentes vigente es e INLO303104X0.
l.4. Tiene su domicilio en Privada de Relox 16, Piso S, Colonia Chimalistac, Delegacién
Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01070, México, Distrito Federal, mismo que senala

para fines y efectos de este contrato.

5. Requiere de acuerdo a sus necesidades o para el cumplimiento de sus programas de

acuerdo a sus atribuciones, contar con los servicios de telefonia fija y enlace a
internet, manifestando Que cuenta con recursos presupuestales suficientes para

cubrir las erogaciones que se deriven de la suscripcin del presente instrumento, en
términos del oficio No. INALLD.A.4/0337/2015 con fecha 17 de abril de 2015,
emitido por la Direccién de Administracién y Finanzas; Asimismo sefala que la
contratacion plurianual fue autorizada por el doctor Javier Lopez Sanchez, Director

General del “INALI" en el oficio No. INALLA.A.4/0217/2015, de fe}ﬁ?a 17 de aby
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de 2015, y se llevara a cabo conforme procedimiento de adjudicacién directa, con
cargo a la partida Presupuestal 31701 “Servicios de conduccién de sefales
analégicas y digitales” de conformidad con lo establecido en los articulos 25, 26
fraccién Ill, 41 fraccién I, 44, 47, 48 v 49, fraccién Il, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas correlativos,

como lo establece el oficio ndmero INALI.D.D.4/367/2015 de fecha 30 de abril de
2015,

Il. El “PRESTADOR DEL SERVICIO” declara que:

I.1.

H:2.

I.3.

I1.4.

.5

Se constituyd como sistemas telefénicos de |a republica, una sociedad de
responsabilidad limitada de capital variable, de conformidad con la escritura 15,162
de fecha 13 de octubre de 1995, otorgada ante la fe del licenciado José Maria
Morera Gonzalez, Notario Pblico numero 102 del Distrito Federal, registrado bajo
el nimero 4323, volumen 427, libro No. 3, Segundo auxiliar escrituras de sociedades

mercantiles seccidén de comercio, en Monterrey, Nuevo Ledn a 17 de octubre de
1995.

Mediante escritura publica 15,380 de fecha 28 de noviembre de 1995 protocolizada
ante la fe del licenciado José Maria Morera Gonzélez, Notario Publico No. 102 del
Distrito Federal se asienta el cambio de su denominacién de “sistemas telefdnicos de
la repdblica” a “Alestra”, sociedad d= responsabilidad limitada de capital variable;
registrado bajo el No. 13699, volumen 201-274, libro No. 4, tercer auxiliar actos y

contratos diversos seccidn de comercio, en Monterrey, Leén a 09 de diciembre de
1995,

Posteriormente cambia sus estatutos mediante escritura publica nimero 20, 657
Protocolizada ante la fe del licenciado Luciano Gerardo Galindo Ruiz, Notario Plblico
ndmero 115 con ejercicio en la demarcacion Notarial correspondiente al primer
Distrito Registral en el estado de Nuevo Ledn.

Su objeto social es entre otros:

a) Instalar, operar y/o explotar una red publica de telecomunicaciones mediante
concesion de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.

b) La prestacién de servicios de telefonia, conduccién y transmisién de senales,
television por cable o television restringida, servicios de valor agregado o
mejorados; servicios de interconexién con otras redes publicas o privc}das, ¥
cualesquiera otros servicios de telecomunicaciones e informacién en el pais, en la
medida permitida por la Ley,

El sefor Luis Alberto de la Garza Aguirre, en su caracter de apoderado, tal y como se
acredita en el instrumento 68,954 de fecha 23 de junio de 2014, otorgada ante la
fe del licenciado Marco Antonio Ruiz Rodriguez, Titular de la Notaria nimero ;29 del
Distrito Federal, cuenta con las facultades suficientes mediante pocf7? especial para
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suscribir el presente contrato, mismas que no le han sido revocadas ni modificadas
en forma alguna hasta el momento de la firma del presente contrato.

I.6.  Tiene su domicilio en Av. Lazaro Cirdenas Pte. 2321, Piso 10, residencial San
Agustin, Nuevo Leén, Cédigo Postal 66260.

7. Su Registro Federal de Contribuyentes es ALE951128996.

Il.8.  Se sujeta plenamente en lo conducente, a las disposiciones contenidas en |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y

II.9.  Bajo protesta de decir verdad, manifiesta Que no se encuentra en alguno de los
supuestos de los articulos 50 y 60 Ultimo parrafo de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

lll. Las “PARTES” declaran que:

lI.1.  Se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad juridica necesaria para

Comparecer en este acto y que concurren a &l en modo voluntario para suscribir el
presente contrato.

.2, Estan de acuerdo en celebrar el presente contrato y manifiestan que no existen

vicios en el consentimiento que puedan anularlo tales como son dolo, mala fe,
violencia y lesion.

Vistas las declaraciones y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25, 26 fraccién
I, 41 fraccién lll, 44, 47, 48 y 49, fraccion I, de la Ley de Adaquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico Yy su Reglamento, articulo 50 de |a Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, las “PARTES” tienen a bien otorgar las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El “PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga vy
compromete con el “INALI” a prestar el servicio de Telefonia Fija y Enlace a Internet durante
36 (treinta y seis) meses, conforme a las especificaciones contenidas en el “ANEXO
TECNICO”, el cual forma parte integrante del présente contrato y que aqui se tiene por
reproducido, como si se insertase a la letra.

SEGUNDA. PAGO. [l “INALI" pagara al “PRESTADOR DEL SERVICIO” como monto
minimo por el servicio objeto del presente contrato, la cantidad de $688,772.73
(SEISCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 73/100
M.N.), sin el Impuesto al Valor Agregado; mas la cantidad de $110,203.64 (CIENTO DIEZ
MIL DOSCIENTOS TRES PESOS 64/100 M.N.), por concepto del Impuesto al Valor
Agregado; haciendo un total de $798,976.37 (SETECIENTOS NOVENTA Y QCHO MIL
NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 37/100 M.N.) con el Impuesto al Valor Agregado
incluido; y hasta un importe méximo por la cantidad de Sl,?21,931.84?¢ﬂ\1 MILLON

Y,
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SETECIENTOS VEINTIUN MIL NOVECIENTOS TREINTA Y UN PESOS 84/100 M.N.), sin el
Impuesto al Valor Agregado; més la cantidzd de $275,509.09 (DOSCIENTOS SETENTA Y
CINCO MIL QUINIENTOS NUEVE PESOS 09/100 M.N.), por concepto del Impuesto al Valor
Agregado; haciendo un total de $1,997,440.93 (UN MILLON NOVECIENTOS NOVENTA Y
SIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS 93/100 M.N.) con el Impuesto al Valor
Agregado (L.V.A)Incluido.

Los montos minimos y maximos a ejercer en el presente contrato, en |a partida sefialada en
la declaracién 1.5 son los siguientes:

| Ejercicio 2015 2016 2017 2018 TOTAL
fiscal

Servicio | Max | $443,875.76 | $665,813.64 | $665 813 64 $221,937.88 | $1,997.440.93
de

Telefaonia
E'rlj?ace Y| Min. [ §177.55030 | 326631546 $266,315.46 | $88,775.15 | 379897637
dedica a
| Internet

Para los ejercicios fiscales 2016, 2017 y 2018, se estara sujeto a la disponibilidad
presupuestal del ejercicio correspondiente.

TERCERA. VIGENCIA. L2 vigencia inicia el 01 de mayo de 2015 y terminara el 30 de abril
de 2018.

En caso de errores o deficiencias en la factura presentada, el “INALI” a través de Ia
Direccién de Administracién y Finanzas, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de
su recepcion, indicard por escrito al “PRESTADOR DEL SERVICIO” Ios errores o
deficiencias que debera corregir, en el entendido de que el periodo que transcurra a partir
de la entrega de dicho escrito y hasta que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” presente la
factura corregida no se computard para efectos del articulo 51 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

QUINTA. LUGAR DE PAGO. [ “INALI” se obliga a pagar al “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, las cantidades establecidas en la clausula segunda del presente contrato,
mediante transferencia bancaria. Para este fin, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” indicari
por escrito al domicilio del “INALI” sefialado en |a declaracién 1.4, el nimero de cuenta
bancaria, denominacién de la institucién de crédito respectiva y en su caso, la CLABE.

En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcione incorrectamenge gl ndmero y
de cuenta bancaria, denominacién de la institucién de crédito respectiva y er}/qu caso, l:;é
4
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CLABE en el que se acredite el pago, la comisién cobrada por estos movimientos seran por

cuenta y cargo del “PRESTADOR DEL SERVICIO” y se [e descontara del pago
correspondiente,

SEXTA. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO. La
prestacion del servicio objeto del presente contrato la deberd realizar el “PRESTADOR
DEL SERVICIO”, en el domicilio del “INALJ” senalado en el numeral 1.4, de conformidad
con el “ANEXO TECNICO” o| cual forma parte integrante del presente contrato y que aqui
se tiene por reproducido, como s se insertase a la letra.

De tal manera que el servicio realizado por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” podri ser

aceptado o rechazado por el “INALI", en un plazo de 5 (cinco) dias naturales contados a
partir de la prestacién del servicio.

En caso de que la prestacién del servicio no sea realizado a entera satisfaccion del “INALI”,
el “PRESTADOR DEL SERVIC|O” debera volver a realizarlo, sin costo alguno para el
“INALI”. Se considerari que no es satisfactoria si se da alguna de las causas siguientes:

l. Que no cumpla con todos los requerimientos solicitados por el “INALI” y la propuesta

'

economica conforme a la cual fue adjudicado este contrato;
ll. Que no sea satisfactorio o de las caracteristicas acordadas;

Ill. Que incurra en alguno de los supuestos establecidos en la clausula décima segunda del
presente contrato;

IV. Que tenga deficiencias o vicios ocultos en la calidad de los servicios.

OCTAVA. RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Para la debida
realizacion del objeto del presente contrato, y a fin de cumplir con lo previsto en el articulo
84 séptimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, el servidor publico del area responsable de administrar y vigilar el
cumplimiento del mismo por parte del “INALI” es el Maestro Mauricio Solis Granados,
Titular de la Direccién de Tecnologias de la Informacién,

NOVENA. MODIFICACIONES. | as “PARTES"” acuerdan que podran modificar el presente
contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adaquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, mediante la celebracién de un convenio
modificatorio que ambas suscriban, a solicitud de cualquiera de ellas.

DECIMA. GARANTIAS. Para asegurar el cumplimiento de todas y cada una de las:
obligaciones a que se refiere el presente contrato, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” se
obliga a entregar como garantia fianza o cheque certificado a favor del “INALI" a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del c7€tra*m_ con L!.IA

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE SERVICIO INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES INALI-ALESTRA S.RL DEC.V. 5

L




@

: =]
g | N INALI.CB.17/075/2015

INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS

importe igual al 10% (djez por ciento) del monto total del contrato sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

Toda vez que las obligaciones derivadas del presente contrato se encuentran garantizadas
y atendiendo la naturaleza de |a prestacion del servicio, éstas se consideraran como
obligaciones indivisibles. En caso de que se presentara algun incumplimiento por parte del
“PRESTADOR DEL SERVICIO” que amerite la aplicacién de la garantia, ésta se harg
efectiva en su totalidad, de conformidad con lo establecido en los articulos 2003 del
Cédigo Civil Federal, 45 fraccién X, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico; 81 fraccién Il de su Reglamento.

La garantia para el cumplimiento del presente contrato podra ser devuelta, una vez que el
area solicitante haya emitido el oficio de satisfaccién dirigido a la Direccion de
Administracién y Finanzas, demostrando que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” cumplié
con la totalidad de los COmpromisos adquiridos. Asimismo, el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” deberd solicitarla por escrito dirigido a la Direccién de Administracion y
Finanzas, detallando el tipo de contrato, obligaciones y la garantia que otorgd.

DECIMA PRIMERA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. £l “PRESTADOR
DEL SERVICIO” asume de manera expresa la responsabilidad total, para que en el caso de
que al realizar el servicio objeto del presente contrato, infrinja los derechos de tercero

sobre patentes, franquicias y marcas; asimismo libera en este acto al “INALI” de cualquier
responsabilidad por estos conceptos.

1.- Cuando se compruebe que lo facturado por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no
corresponda al precio ofertado al publico y/o la calidad de los bienes entregados o servicios
prestados no cumplan con Iz cotizacion, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
Pagar una pena convencional consistente en el 2.5% (dos punto cinco por ciento) del valor
de los bienes o servicios.

Asimismo, se le aplicaran las deducciones a la factura presentada por el “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, de conformidad con los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 97 de su Reglamento.

2.- En caso de que el servicio sea rechazado por el “INALI”, conforme a las previsiones de la
clausula octava de este contrato, y que no sean subsanadas por el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en que sea notificado._
el rechazo, serd condicién suficiente para hacer efectiva la garantfa a favor del “INALI” yla
rescision total del contrato, independientemente de los procesos legales que s6 originen. /

LR~
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3.-En los casos de demora en los tiempos de la prestacion del servicio objeto del presente
instrumento, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” deberi Pagar una pena convencional
consistente en el 2.5% (dos punto cinco por ciento) del valor de los Servicios no prestados
Oportunamente por cada dfa habil de retraso que haya transcurrido desde |3 fecha de
vencimiento de los plazos establecidos hasta el dia en que se cumpla con esta obligacién.

4.- Para determinar la aplicacién de las sanciones estipuladas en esta clausula, no se
tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso fortuito o fuerza mayor, ya que en tal

caso, las “PARTES”, de comin acuerdo haran las modificaciones que procedan al programa
de la prestacion del servicio.

5.~ Si deja de cumplir con el contrato se hara efectiva la garantia a favor del “INALI",
otorgada por el 10% (diez por ciento) del monto del contrato, ademas de las sanciones que
se determinen en el presente instrumento o las que establece la ley de la materija.

6.- Los montos que resulten de |3 aplicacién de las penas convencionales que se impongan
al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, deberin ser Pagados a la Tesoreria de la Federacion
(TESOFE), dentro de los § (cinco) dias habiles siguientes a que sea requerido para ello vy, en

€aso contrario, se haran efectivos con cargo a la garantia a favor del “INALI”, a que se
refiere la clausula décima.

La Direccién de Administracién y Finanzas debera calcular y documentar las penas
convencionales, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” deberi realizar el pago a favor de la
Tesoreria de la Federacidn (TESOFE) en moneda nacional, debiendo presentar el

Direccién de Administracién y Finanzas. El pago de los servicios objeto del presente
contrato quedard condicionado al Pago que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” deba
efectuar por concepto de penas convencionales. En e Supuesto de que sea rescindido el
contrato, no procederd el cobro de dichas penas, ni la contabilizacién de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en los
articulos 53 de Ia Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 88,
95y 96 de su Reglamento.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. E| “PRESTADOR DEL SERVICIO”,
serd el Unico patrén del personal que utilice con motivo de la realizacién del servicio objeto
del presente contrato, y sera el (nico responsable de las obligaciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, y respondera de todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra, incluida la muerte, sin
responsabilidad alguna para el “INALI".

DECIMA CUARTA. CONTRATO PERSONAL. En virtud de ser el presente un contrato de

caracter personal, el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, no podra ceder en ningun caso, ya sea

en todo o en parte, los derechos y obligaciones derivadas del mismo a terceras personas,

fisicas o morales, de conformidad con el articulo 46 parrafo qu]niy’ de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. / [<
L1

o
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DECIMA QUINTA. DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION. En caso de desavenencia
derivado del cumplimiento del presente Contrato, cualquiera de las “PARTES” podra
presentar solicitud de conciliacién ante la Secretaria de la Funcién Publica en los términos
del articulo 77 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
126 de su Reglamento.

DECIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA. Las "PARTES" podrin dar por
terminado anticipadamente el présente contrato cuando ocurran razones de interés
general o si fuere imposible de hecho o de derecho la realizacién del objeto definido en el
presente contrato; en los casos anteriores, las "PARTES" comunicaran reciprocamente %
en forma escrita las razones que dieran origen a dicha terminacién.

DECIMA SEPTIMA. CAUSAS DE RESCISION. Las “PARTES” convienen en que el contrato
podra ser rescindido por ellas, sin necesidad de declaracién judicial alguna por cualquiera de
las causas siguientes:

1.- Si el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, se retrasa por mas de 10 (diez) dias naturales

siguientes al plazo establecido para la prestacidn del servicio objeto del presente
instrumento.

2. Si el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, intenta transmitir o transmite total o parcialmente
bajo cualquier titulo a un tercero los derechos y obligaciones estipulados en este contrato.

3. Si el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, no realiza el servicio objeto de este contrato, de

acuerdo con las especificaciones y calidades técnicas, tal y como se detalla en el presente
contrato.

4. 5i el “PRESTADOR DEL SERVICIO” incumple o no cumple adecuadamente cualquiera de
las obligaciones a su cargo establecidas en este contrato.

5. Si el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no cumple con la entrega de la garantia a que se
refiere la cldusula décima primera de este instrumento, a mas tardar 10 (diez) dias
naturales siguientes a la firma del mismo.

6. En caso de incumplimiento del “INALJ" a cualquier obligacién derivada del presente
contrato juridico.

En los supuestos anteriores, el “INALI" queda expresamente facultado para optar entre
exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo administrativamente: si el “INALI" opta
por la rescisién, el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a pagar como pena
convencional, el importe del 10% (diez por ciento) del monto total contratado.

En caso de rescision por causas no imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, no

procedera la aplicacién de las penas convencionales, por lo que las “PARTES" |
conjuntamente procederan a realizar la liquidacién de los servicios que hasta g}ffecha 57/
hubiesen recibido a entera satisfaccién del “INALI” y no se hubieren pagado. 7 £

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE SERVICIO INTEGRAL DE TELECOMUMNICACIONES INALI-ALESTRA SRL.DECV, 8

z



@ %

. L]
g \¢ Loa) INALI.C.B.17/075/2015

INSTITUTO NACIONAL DE LEMGUAS INDIGENAS

DI:ZCIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION. Para rescindir el contrato, las

“PARTES", seguiran el procedimiento que sefiala el articulo 54 de I3 Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. Las
“PARTES” convienen que en el supuesto en que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” se
declare en concurso mercantil, no la liberara de cumplir las obligaciones contraidas en este

contrato, por lo que estara obligada a responder de todas las obligaciones contractuales a
que hubiera lugar.

VIGESIMA. DE LA JURISDICCION Y COMPETENCIA. Las “PARTES” se someten
€Xpresamente para todo lo relacionado con la interpretacion, cumplimiento y, en su caso,
ejecucion del presente contrato, asf como para todo aquello que no esté establecido en el

Leido que fue el presente contrato y enteradas las “PARTES” de sy valor y alcance legales,
manifiestan su total conformidad Y aceptacion con todas y cada una de las obligaciones
que se contraen en el presente documento, y para debida constancia y validez, lo firman
por cuadriplicado en México, Distrito Federal, a 01 de mayo de 2015, en el entendido de
que cada original es el mismo contrato.

Por el “INALI"

C. Luis Alberto de la Garza Aguirre
Apoderado

Lic. Maggo-ﬁiuén_ Hernandez

Apoderado

El presente Contrato Abierto Plurianual para la Prestacion del Servicio Integral de Telecomunicaciones, es revisadul y v:atiqa'_do
por la Direccion de, Asuntos Juridicos ¥ la Direccion de Administracion y Finanzas_del "INALI", en cuanto al contemda_}’urudmc
Y aspecto administrativo, respectivamente, por lo que los compromisos sustantivos que se asuman con su celebracidn, son
responsabilidad exclusiva del drea responsable de su ejecucion,

El presente Contrato Abierto Plurianual para la Prestacién del Servicio Integral de Te!ecamurjicaciones. entre el I_n:stitutn
Nacional de Lenguas Indigenas y ALESTRA S.R.L. DE C.V., consta de 9 (nueve) hojas rubricadas al calce y debidamente
signadas por las “PARTES" en esta que es su Gltima hoja

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE SERVICIO INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES INALI-ALESTRA S.R.L. DE C.V. o
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ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y
ENLACE A INTERNET.

TELEFONIA FIJA
[« 30 TRONCALES BIDIRECCIONALES, A TRAVES DE FIBRA OPTICA.

1. TRONCALES * PRESENTAR DOCUMENTO DESCRIPTIVO DE TRONCALES

DIGITALES DIGITALES CON DIAGRAMA BASICO DE CONEXION, PARTIENDO
DEL CLIENTE HASTA LA RED PUBLICA CONMUTADA DE
TELEFONIA,

2. MARCACION
DIRECTA 150 DID'S
ENTRANTE

| (DID’S)
* LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y/O
MUNDIAL, LLAMADAS A CELULAR.
* SERVICIO 800 CON ORIGEN DE LLAMADA LARGA DISTANCIA
3. SERVICIOS NACIONAL Y DESTINO EN EL INSTITUTO.
REQUERIDOS EN o TRAMITAR ANTE COFETEL NUMERO DE VANIDAD O
LAS TRONCALES "GOLD NUMBER".
DIGITALES o NUMERO DE VANIDAD POSIBLE- 01-800-0 TELINA
o MENU DE OPCIONES PARA REDIRECCION DE LLAMADAS
E INFORMACION  PREGRABADA FUERA  DE
HORARIO/DIA INHABIL.
o DETALLE DE LLAMADAS (ESTADISTICAS)
* EL “PRESTADOR DEL SERVICIO" DEBERA REALIZAR LOS
TRAMITES PARA QUE EL “INALJ" CONSERVE LOS RANGOS DE
4. PORTABILIDAD NUMEROS TELEFONICOS:
NUMERICA o 5004-2100 A 5004-2189,
© 5004-8200 A 5004-8239,
- o 5004-9770 A 5004-9789.

s gg:g‘é'&" » OFICINAS DEL “INALI” EN PRIVADA DE RELOX NO. 16A, COL.
PRESTARA EL gr—;rmausmc_ CP. 01070, DEL. ALVARO OBREGON, MEXICO,
SERYICIO . SITEPISO 3

6. ESTIMACION DE VEASE TABLA 1 ESTIMACION DE CONSUMOS, AL FINAL DE LAS
CONSUMOS ESPECIFICACIONES
MENSUALES

7. DISPONIBILIDA 24 HORAS AL DIA, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON
D DE LOS UN NIVEL DE DISPONIBILIDAD DEL 99.8% MINIMO
SERVICIOS

8. SERVICIO DE CON COBERTURA LAS 24 HORAS DEL DIA DURANTE LA VIGENCIA
REPORTES DE DEL CONTRATO
FALLA

* FACTURACION MENSUAL SOBRE UNA BASE DE 24 HORAS AL
DIA: CONSUMO DEL MES VENCIDO EN MINUTOS Y LLAMADAS,
CONCENTRADO FINAL DE CONSUMOS DEL MES, DETALLE DE
9. FACTURACION LLAMADAS SENALANDO FECHA, HORA, NUMERO TELEFONICO
DESTING, TIPO DE LLAMADA, DURACION, COSTO CON LAS
TARIFAS ASENTADAS EN CONTRATO; DISTINGUIR EL TIPO DE

/

Fi

LLAMADA (LOCAL, LDN, LDI, CELULAR, 01-800, EFCETERA)
%

AMNEXO TECNICO DEL CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE SERVICIO INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES
INALI-ALESTRA SR.L.DECV, s

\




l A \J e ) INALI.C.B.17/075/2015

INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS

|

ANEXAR NIVELES DE TRAFICO DE LAS TRONCALES Y REPORTE
EXISTENTE DE FALLAS.

10. CAPACIDAD
REQUERIDA DEL
CONMUTADOR

SERVICIO DE TELEFONIA IP

LA SOLUCION PROPUESTA DEBE CONSIDERAR DE MANERA
ENUNCIATIVA  MAS NO LIMITATIVA  LAS  SIGUIENTES
CARACTERISTICAS

* CAPACIDAD DE MONTAJE EN RACK DE 19"

* ESCALABLE A 384 EXTENSIONES EN UNA  SOLA
PLATAFORMA.

* CAPACIDAD DE SOPORTAR TELEFONIA HIBRIDA, ES DECIR
TELEFONOS BASADOS EN TECNOLOGIA TDM (ANALOGICO
Y DIGITAL) ASI COMO IP

* INTERFAZ LAN Y WAN CON PUERTO RJ45 10/100 MBEPS,

* SOPORTE DE APLICACIONES PARA SERVICIOS ADICIONALES
COMO CORREQ DE VOZ, IVR, CONFERENCIA.

* SOPORTE DE HASTA &4 PARTICIPANTES EN UNA
CONFERENCIA.

* SOPORTE DE HASTA 32 SITIOS REMOTOS.

* LA SOLUCION DEBERA SOPORTAR LOS SIGUIENTES TIPOS
DE TRONCALES COMO MINIMO: IP, E1 PR| ISDN, E1 CON
SOPORTE DE QSIG, TRONCALES ANALOGICAS Y
TRONCALES ISDN BRI, Y DEBERA ESTAR PREPARADA CON EL
HARDWARE, SOFTWARE Y LICENCIAMIENTO NECESARIO
PARA  OPERAR LAS TRONCALES DIGITALES E1 R2
MODIFICADO.

+ DEBERA INCLUR LOS MODULOS DE DIGITALIZACION DE
VOZ DSP (DIGITAL SIGNAL PROCESSORY), NECESARIOS PARA
LA CORRECTA OPERACION DE LA TOTALIDAD DE LOS
PUERTOS DE vOZ.

* DEBERA MANEJAR MECANISMOS DE CONTROL DE
LLAMADAS, PARA GARANTIZAR EL ANCHO DE BANDA
NECESARIO PARA GESTIONAR UN NUMERO CONFIGURABLE
DE LLAMADAS MAXIMAS SIMULTANEAS ENTRE SITIOS.

* DEBERA TENER LOS CODECS G.711, G.722, G.723, G.729A,
G.729AB, FAX RELAY.

+ DEBERA CONTAR CON LA CAPACIDAD DE MANEJAR LAS
LLAMADAS SIMULTANEAS DE VO7 NECESARIAS, PARA
ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS EN LOS
SITIOS DONDE SE INSTALARAN.

* LA ADMINISTRACION DEL EQUIPO DEBERA ESTAR BASADA
EN CONTROL DE ACCESO POR ROLES.

* CON SOPORTE DE LA FUNCION DE OPERADORA
AUTOMATICA BASICA CON MENSAJE PRECARGADO EN
IDIOMA ESPANOL (MEXICO). LA SOLUCION PROPUESTA
DEBERA INCLUR LA GRABACION DE UN MENSAJE DE
OPERADORA AUTOMATICA, DE 1 MINUTO DE DURACION
DE CALIDAD PROFESIONAL, GRABADO EN UN FORMATO
DE AUDIO DIGITAL COMPATIBLE CON EL CONMUTADOR
EN BASE AL TEXTO QUE SERA PROPORCIONADO AL
LICITANTE ADJUDICADO.

ANEXD TECNICO DEL CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE SERVICIO INTEGRAL DE TELEC

INALI-ALESTRASR.L.DECV.
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CAPACIDADES DEL SERVICIO TELEFONICO:

* IDENTIFICADOR DE LLAMADA, REMISION DE LLAMADAS,
LLAMADAS DE CONFERENCIA, MENSAJE DE VOZ.

* ENRUTAMIENTO AVANZADO DE LLAMADAS.

» SOPORTE DE CONFIGURACION DE CODIGOS DE ACCESO
PARA REALIZAR LLAMADAS EXTERNAS PARA RESTRICCION
Y CONTROL DE LAS LLAMADAS,

* SERVICIO DE CORREQ DE VOZ PARA LOS USUARIOS.

* DEBERA SOPORTAR LA INTERCONEXION A LA RED PUBLICA
A TRAVES DE TRONCALES SIP.

+ CAPACIDAD DE MANEJAR ANUNCIOS PRE-GRABADOS,
INSTRUCCIONES DE EMERGENCIA, SALUDOS EN DIAS
FESTIVOS.

* CAPACIDAD DE ESTABLECER DIFERENTES MENSAJES Y
OPCIONES DE ENRUTAMIENTO DE LLAMADAS BASADAS EN
CRITERIOS COMO DIA DE LA SEMANA Y HORARIO DE
SERVICIO.

* SOPORTE DE FUENTE EXTERNA PARA MUSICA EN ESPERA.

EL SERVIDOR IP DEBE ESTAR PREPARADO PARA SOPORTAR:
30 TRONCALES DIGITALES

160 EXTENSIONES [P

4 EXTENSIONES ANALOGICAS

150 DID’S

* PRESENTAR DOCUMENTO DESCRIPTIVO CON  MARCA,
MODELO, MODULOS, DISPOSITIVOS Y SOFTWARE INCLUIDO EN
LA CONFIGURACION DEL CONMUTADOR

EL “PRESTADOR DEL DERVICIO" DEBE INCLUIR COMO PARTE DE

SU PROPUESTA EL SUMINISTRO DE LOS APARATOS TELEFONICOS

IP EJECUTIVOS CON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

QUE SE DESCRIBEN A CONTINUACION:

* DISPLAY MONOCROMATICO DE 3.2" X 2.2"

* DISPLAY PARA VISUALIZAR EL NUMERO MARCADO 0O
NUMERO ENTRANTE Y NOMBRE.

* EL TELEFONO DEBE PODER SOPORTAR CONFIGURACION DE
IP DE MANERA ESTATICA O DE MANERA DINAMICA A

11. APARATO TRAVES DEL PROTOCOLO DHCP.
TELEFONICO IP  CONTAR CON 8 LINEAS TELEFONICAS DE APARIENCIA.
EJECUTIVO * CONTAR CON UN LED INDICADOR DE RECEPCION DE

BUZON DE vOZ.

¢ CONTAR CON UN BOTON DEDICADO PARA ACTIVAR EL
ALTAVOZ Y CON CAPACIDAD DE COMUNICACION A
MANOS LIBRES CANCELACION DE ECO.

* CONTAR CON BOTONES DE NAVEGACION DEDICADOS Y
UNBOTON DEDICADO DE SELECCION O MENU DINAMICO.

* CONTAR CON UN BOTON DEDICADO PARA CONSULTAR EL
BUZON DE VOZ.

* CONTAR CON UN BOTON DEDICADO PARA CONSULTAR EL
DIRECTORIO TELEFONICO. \

* CONTAR CON BOTON DEDICADO PARA 'CONSULTAR o

~

ANEXO TECNICO DEL CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE SERVICIO INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES

INALI-ALESTRA SR.L DE C.V. £
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HISTORIAL DE LLAMADAS RECIBIDAS, PERDI DAS Y HECHAS.
CONTAR CON AL MENOS 2 PUERTOS DE RED 10/100 BASE
T A TRAVES DE UNA INTERFAZ RJ-45 PARA UNA SENCILLA
CONEXION LAN, TANTO DEL TELEFONO COMO DE UN PC
EN LA MISMA UBICACION. CON ELLO EL ADMINISTRADOR
DEL  SISTEMA PUEDE DESIGNAR LAN VIRTUALES
INDEPENDIENTES (VLAN) (802.1Q) PARA LA PC Y EL
TELEFONQ IP.

EL TELEFONO IP DEBE SOPORTAR EL PROTOCOLO H323.
OFRECER AL MENOS 4 TONOS DE TIMBRE SELECCIONABLES
POR EL USUARIO.

MANEJAR LOS PROTOCOLOS DE AUDIO WIDE-BAND,
G.722,G711YG.729,

SOPORTAR QUE MEDIANTE UN SERVIDOR TFTP EL
DISPOSITIVO OBTENGA SU CONFIGURACION.

LOS TELEFONOS IP DEBEN TENER LA CAPACIDAD PARA
RECIBIR LA ALIMENTACION ELECTRICA A TRAVES DEL
PUERTO DE RED LAN MEDIANTE EL PROTOCOLO
ESTANDAR 802.3AF (POE) CLASE 1 Y A TRAVES DE UNA
FUENTE DE ALIMENTACION EXTERNA EN AC EN CASQO DE
SER REQUERIDA.

DEBE CONTAR CON CABLE UTP CATEGORIA 6A O SUPERIOR
CON CONECTORES RJ-45 MACHO EN CADA EXTREMO,
UNO PARA CONECTARSE A LA ROSETA TELEFONICA Y EL
OTRO A LA BASE DEL APARATO, DEBERA TENER UNA
LONGITUD DE AL MENOS 2 METROS.

PRESENTAR DOCUMENTO DESCRIPTIVO CON MARCA Y
MODELO DE TELEFONOS INCLUIDOS EN LA SOLUCION.
CANTIDAD: 20 APARATOS

12. APARATO
TELEFONICO IP
SEMI EJECUTIVO

EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” DEBE INCLUIR COMO PARTE DE
SU PROPUESTA EL SUMINISTRO DE LOS APARATOS TELEFONICOS
IP SEMI-EJECUTIVO CON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS
MINIMAS QUE SE DESCRIBEN A CONTINUACION:

PANTALLA RETRO ILUMINADA DE 3.5” DIAGONAL DE 3
LINEAS POR 24 CARACTERES,

SOPORTE PARA VISUALIZAR EL NUMERO MARCADO O
NUMERO ENTRANTE Y NOMBRE.

EL TELEFONO DEBE PODER SOPORTAR CONFIGURACION DE
IP DE MANERA ESTATICA O DE MANERA DINAMICA A
TRAVES DEL PROTOCOLO DHCP. ]
CONTAR ~ CON 8  APARIENCIAS/CARACTERISTICAS
ADMINISTRABLES CON LED DUAL (ROJO, VERDE) QUE
PROPORCIONE EL ESTADO DEL USUARIO )
CONTAR CON UN LED INDICADOR DE RECEPCION DE
BUZON DE V0Z.

CONTAR CON UN BOTON DEDICADO PARA ACTIVAR EL
ALTAVOZ Y CON CAPACIDAD DE COMUNICACION A
MANOS LIBRES.

CONTAR CON UN BOTON DEDICADO PARA CONSULTAR EL

4
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B l BUZON DE VOZ. 1

* CONTAR CON BOTON DEDICADO PARA CONSULTAR
HISTORIAL DE LLAMADAS RECIBIDAS, PERDIDAS Y HECHAS.

* CONTAR CON AL MENOS 2 PUERTOS DE RED 10/100 BASE
T A TRAVES DE UNA INTERFAZ RJ-45 PARA UNA SENCILLA
CONEXION LAN, TANTO DEL TELEFONO COMO DE UN PC
EN LA MISMA UBICACION. CON ELLO EL ADMINISTRADOR
DEL  SISTEMA PUEDE DESIGNAR LAN VIRTUALES
INDEPENDIENTES (VLAN) (802.1Q) PARA LA PC Y EL
TELEFONO IP.

 EL TELEFONO IP DEBE SOPORTAR EL PROTOCOLO H323.

* MANEJAR LOS PROTOCOLOS DE AUDIO WIDE-BAND, G726,
G.711Y G.729A/B.

* SOPORTAR QUE MEDIANTE UN SERVIDOR TFTP EL
DISPOSITIVO OBTENGA SU CONFIGURACION.

* LOS TELEFOMOS IP DEBEN TENER LA CAPACIDAD PARA
RECIBIR LA ALIMENTACION ELECTRICA A TRAVES DEL
PUERTO DE RED LAN MEDIANTE EL PROTOCOLO
ESTANDAR 802.3AF (POE) CLASE 2 Y A TRAVES DE UNA
FUENTE DE ALIMENTACION EXTERNA EN AC EN CASO DE
SER REQUERIDA.,

*+ DEBE CONTAR CON CABLE UTP CATEGORIA 6A O SUPERIOR
CON CONECTORES RJ-45 MACHO EN CADA EXTREMO,
UNO PARA CONECTARSE A LA ROSETA TELEFONICA Y EL
OTRO A LA BASE DEL APARATO., DEBERA TENER UNA
LONGITUD DE AL MENOS 2 METROS.

e PRESENTAR DOCUMENTO DESCRIPTIVO CON MARCA Y
MODELO DE TELEFONOS INCLUIDOS EN LA SOLUCION.

» CANTIDAD: 130 APARATOS
13. APARATOS DE SE REQUIERE DE 4 APARATOS DE FAX
FAX

* LOS TELEFONOS CONSIDERADOS PARA ESTE RUBRO
DEBERAN DE CONSIDERAR AL MENOS LOS SIGUIENTES
REQUERIMIENTOS MINIMOS:

e TELEFONO VIRTUAL IP (SOFTPHONE) CON SOPORTE ViA
SOFTWARE  QUE DEBERA  SER INSTALADO  EN

) COMPUTADORAS CON SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 7

14. TELEFONO DE 32 Y 64 BITS, O SUPERIOR. CON SOPORTE PARA
VIRTUAL IP OPERAR CON EL MICROFONO Y BOCINAS INTEGRADAS AL
(SOFTPHONE) EQUIPO DE COMPUTO O CON UNA DIADEMA EXTERNA

CONECTADA VIA PUERTO USB, CON SOPORTE PARA

SOPORTAR UNA VIDEOLLAMADA EMPLEANDO LA CAMARA

WEB DEL EQUIPO DE COMPUTO. YA SEA INTEGRADA O

EXTERNA VIA UNA CONEXION USB.

* CANTIDAD DE SOFTPHONES: 10

e CORREO DE VOZ INTERNO, 4 PUERTOS,160 BUZONES,
CAPACIDAD DE CRECIMIENTO HASTA 200 BUZONES

* OPERADORA AUTOMATICA

* INTEGRACION DE PUERTO DE TARIFICACION A SOFTWARE DE
TARIFICACION TELEFONICA EN AMBIENTE GRAFICO DESDE PC

ANEXO TECNICO DEL CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE SERVICIO INTEGRAL DE TELECOMU{CACEONES

INALI-ALESTRA SR.L. DECV. ;
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16. APLICACIONES
ENEL
CONMUTADOR

17. CONECTIVIDAD
PARA LOS
TELEFONOS

FUNCIONES BASICAS MINIMAS:

* MENSAJE DE BIENVENIDA Y MENU DE OPCIONES

* CODIGO DE ACCESO PARA LD Y CELULAR

e CONFERENCIA (DE ALMENOS 8 PARTICIPANTES)

* CONFERENCIA DESATENDIDA (3 PERSONAS)

* TRANSFERENCIA DE  LLAMADAS (EXTENSIONES/LINEA
EXTERNA)

» DESVIO DE LLAMADAS

* CAPTURA DE LLAMADAS

* LLAMADA DE OPERADOR

¢ LLAMADA ENESPERA

* AVISO DE SEGUNDA LLAMADA

« MUSICAEN RETENCION/TRANSFERENCIA DE LLAMADA

« CORREO DE VOZ CONFIGURABLE POR USUARIO

» IDENTIFICADOR DE LLAMADAS

s SERVICIOS DE HORARIO (DIURNO/NOCTURNO)

VOCEO

OPERADORA:

* 1LICENCIA PARA APLICACION DE OPERADORA

* REGISTRO DE LLAMADAS CON DESPLIEGUE AUTOMATICO

* ESTATUS DE LAS ESTACIONES

¢ TIEMPO DE ESPERA DE LLAMADA

* APLICACION DE OPERADORA EN PC

* PARA ENERGIZAR LOS TELEFONOS SE DEBE DE SUMINISTRAR
FUENTES EXTERNAS PARA CADA UNO DE ELLOS.

18.INSTALACION
PARA EL
CONMUTADOR

LOS MATERIALES REQUERIDOS EN LA INSTALACION DEBEN SER
NUEVOS

DUCTERIA, CANALIZACION, RACK. PANELES DE PARCHEO,
CABLEADO EN PANEL DE PARCHEQO PARA EL CONMUTADOR Y
ACCESORIOS NECESARIOS

DESEMPAQUE, MONTAJE Y VERIFICACION DE COMPONENTES
VERIFICACION DE CONEXIONES

CONEXION A PUERTOS Y MEDIOS DE COMUNICACION
CONFIGURACION Y PRUEBAS FUNCIONALES DE ENLACES Y
CON LA RED INTERNA

PUESTA EN SERVICIO Y OPERACION

CAPACITACION ADMINISTRACION DE CONMUTADOR (2
PERSONAS)

CAPACITACION A 2 OPERADORAS Y 130 USUARIOS

MEMORIA TECNICA DE SERVICIO DE TELEFONIA

19. SOPORTE Y
MANTENIMIENT
o)

EJECUTIVO POST-VENTA, QUIEN FUNGIRA COMO PUNTO
UNICO DE CONTACTO PARA CUALQUIER ASUNTO RELATIVO
AL SERVICIO )
SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO 24 HORAS AL DIA
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

CONTRATO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
(CON REFACCIONES) POR EL PERIODO DE ARRENDAMIENTO
DOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS AL ANO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON REEMPLAZO DE PARTES
DANADAS EN SITIO /

—

ANEXO TECNICO DEL CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE SERVICIO INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES
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PERIODO MAXIMO DE FALLA EN EL SERVICIO, 2 HORAS,
ATENCION PERSONALIZADA A TRAVES DE CENTRO
TELEFONICO DE ATENCION A CLIENTES 7X24X365, CON
MATRIZ DE ESCALACION

DEBE CONTAR CON PERSONAL CERTIFICADO EN EL
HARDWARE Y SOFTWARE QUE COMPONE EL SERVICIO.

PRESENTAR DOCUMENTO CON DESCRIPCION GENERAL DE sU
ESQUEMA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA

20

. MANUALES DE

OPERACION

EN CD O IMPRESOS.

OFICINAS DEL “INALI"
CHIMALISTAC, CP. 01

EN PRIVADA DE RELOX NO. 16A, COL.
070, DEL. ALVARO OBREGON, MEXICO.

DF.
o SITEPISO 3
21.LUGARDE EN CASO DE CAMBIO DE DOMICILIO EN EL DISTRITO FEDERAL,
INSTALACION DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, LA INSTALACION DEL
SERVICIO EN EL NUEVO DOMICILIO DEBERA SER SIN CARGO PARA
EL “INALI”
L :gf;':ﬂ.g%,s DEL 01 DE MAYO DE 2015 AL 30 DE ABRIL DE 2018
ARRENDAMIENTO
23. VIGENCIA DEL
CONTRATO DE 36 MESES
ARRENDAMIENT
0
ENLACE A INTERNET

* INTERNET DEDICADO (SIMETRICO), FIBRA OPTICA
PRESENTAR DOCUMENTO DESCRIPTIVO DE ENLACE A

24. ENLACE A INTERNET INTERNET CON DIAGRAMA BASICO DE CONEXION,
PARTIENDO DEL CLIENTE, PROVEEDOR, HASTA BACKBONE DE
INTERNET

25. CAPACIDAD 20 MBPS

26.INTERFAZ ENLACE DIGITAL CON INTERFAZ RJ-45

27. DISPONIBILIDAD 99.95% (MINIMO)

28.

FACTURACION

FACTURACION MENSUAL A MES VENCIDO, ANEXAR REPORTE
EXISTENTE DE FALLAS DEL MES,

29,

PUERTO
EXTENDIDO

INTEGRACION DE EQUIPO RUTEADOR EN ARRENDAMIENTO:

2 PUERTOS PARA RECIBIR ENLACE DE INTERNET 20 MBPS
(1ER PUERTO PARA ENLACE EN OPERACION, 2DO PUERTO
PARA RESPALDO),

2 PUERTOS ETHERNET 10/100 MBPS (RJ-45)

ANEXO TECNICO DEL CONTRATO ABIERTO PLUR

INALI-ALESTRA SRL DECV.

PRESENTAR DOCUMENTO DESCCRIPTIVO CON MARCA, 7

7
ANUAL DE SERVICIO INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES
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MODELO, MODULOS, DISPOSITIVOS Y SOFTWARE DE PUERTO
EXTENDIDO

30. DIRECCIONES IP

30 DIRECCIONES IPHOMOLOGADAS

31. SERVICIO DNS

DNS SECUNDARIO PARA DOMINIO INALLGOB.MX

32. CARACTERISTICAS
DE RED DEL CARRIER

RED CON REDUNDANCIA TOTAL EN ENLACES Y EQUIPQS,
RED CON VARIAS SALIDAS INTERNACIONALES,
ACUERDOS DE INTERCONEXION CON CARRIERS NACIONALES

33. PARAMETROS DE
DESEMPENO DE RED

S

DELAY < 80 MS (RED NACIONAL + INTERNACIONAL),
DELAY = 50 MS (RED NACIONAL),
PERDIDA DE PAQUETES < 1 %

34.SOPORTEY
MANTENIMIENTO

EJECUTIVO POST-VENTA, QUIEN FUNGIRA COMO PUNTO
UNICO DE CONTACTO PARA CUALQUIER ASUNTO RELATIVO
AL SERVICIO,

CONTRATO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO (CON REFACCIONES) POR EL PERIODO DE
ARRENDAMIENTO (7X24X365),

PERIODO MAXIMO DE FALLA EN EL SERVICIO, 2 HORAS,
MONITOREO DEL ENLACE 7X24X365,

MONITOREO Y ESTADISTICAS DE ENLACE ViA WER PARA
CONSULTA POR EL USUARIO,

ATENCION PERSONALIZADA A TRAVES DE CENTRO
TELEFONICO DE ATENCION A CLIENTES 7X24X365, CON
MATRIZ DE ESCALACION

DEBE CONTAR CON PERSONAL CERTIFICADO EN EL
HARDWARE Y SOFTWARE QUE COMPONEN EL SERVICIO.
PRESENTAR DOCUMENTO CON DESCRIPCION GENERAL DE SU
ESQUEMA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE
ENLACE DEDICADO A INTERNET

35.INSTALACION

INSTALACION Y CONFIGURACION DE ENLACE DE 20 MBPS EN
SITE PRINCIPAL DEL INSTITUTO; DEBE INCLUIRSE RACK,
TUBERIA, DISPOSITIVOS Y SOPORTES NECESARIOS PARA SU
OPERACION,

INSTALACION, CONEXION, Y CONFIGURACION DE PUERTO
EXTENDIDO PARA SU OPERACION CON ENLACE 20 MBPS,
DAR CUENTA CON PERMISOS PARA CONEXION A RUTEADOR
(PUERTO EXTENDIDO),

MEMORIA TECNICA DE SERVICIO DE INTERNET

36. LUGAR DE .
INSTALACION

OFICINAS DEL “INALI" EN PRIVADA DE RELOX NO. 16A, COL. N
CHIMALISTAC, C.P. 01070, DEL. ALVARO OBREGON, MEXICO,
DF.

SITEPISO 3

EN CASO DE CAMBIO DE DOMICILIO EN EL DISTRITO FEDERAL,
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, LA INSTALACION DEL
SERVICIO EN EL NUEVO DOMICILIO DEBERA SER SIN CARGO PARA
EL ‘IINALIIJ

37. VIGENCIA DEL
- CDNTRATO_

36 MESES. DEL 01 DE MAYO DE 2015 AL 30 DE ABRIL DE 2018

= =13

ANEXO TECNICO DEL CONTRA
INALI-ALESTRA SR.L. DE CV.
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TO ABIERTO PLURIANUAL DE SERVICIO INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES
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INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS

CANTIDAD
No. |SERVICIO MEDIDA MENSUAL TARIFA |TOTAL
SERVICIO MEDIDO
1 (LLAMADAS LOCALES) EVENTO 6,500 llamadas
2 CELULAR LOCAL (044) MINUTO 11,800 minutos
3 LD INTERNACIONAL (EEUU) MINUTO 150 minutos
4 |LDINTERNACIONAL (Canada) MINUTO 20 minutos
g LLAMADAS 01800 Nacional MINUTO 30 minutos
6 LD CENTROAMERICA MINUTO 40 minutos
7 LD SUDAMERICA MINUTO 50 minutos
LD EUROPA, ASIA, )
8 MEDITERRANEO MINUTO 10 minutos
9 LD RESTO DEL MUNDO MINUTO 10 minutos
. RENTA
10 |DID’s MENSUAL 150
11 |/DENTIFICADOR DE RENTA 30
LLAMADAS MENSUAL
RENTA
12 |TRONCALES DIGITALES MENSUAL 30

TABLA 1. ESTIMACION DE CONSUMOS

Leido que fue el presente “ANEXO TECNICO” y enteradas las “PARTES” de su
valor y alcance legales, para debida constancia y validez, lo firman por cuadruplicado
en México, Distrito Federal, a 01 de mayo de 2015,
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Por el “INALJ” El “PRESTADOR DEL SERVICIO”
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Li bt axiola Moraila —  C. Luis AtSerto de la Garza Aguirre
Apoderado Apoderado
g —‘\\'

Lic. Mauro Riv nandez
Apod?rado

. |
El presente "ANEXO TECNICO™" del Contrato Abierto Plurianual de Prestacian de Servicio Integral de
Telecomunicaciones, entre el Instituto Macional de Lenguas Indigenas y ALESTRA, S.R.L. DE C.V. consta de 9
{nueve) hojas rubricadas al calce y debidamente signadas por las "“PARTES” en esta que es su ditima hoja,
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INALI-ALESTRA SR.L. DE C.V.




