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[. PRESENTACION

El 3 de febrero de 2015, el Presidente de la Reptiblica anuncié diversas Acciones Ejecutivas, dentro de las cuales instruy6 a
la Secretaria de la Funciéon Pablica a emitir reglas de integridad para el ejercicio de la funcion ptublica, ampliando y
profundizando el Cédigo de Etica de los servidores piblicos, a fin de que sea acorde con los nuevos retos en materia de
combate a la corrupcion.

En ese sentido, y de conformidad con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, la Secretaria de la Funcion Pdblica publico en el Diario
Oficial de la Federacién, el 20 de agosto de 2015, el Acuerdo que tiene por ob]eto emitir el Cédigo de Etica de los
Servidores Ptublicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion pablicay y los
Lineamientos generales para pr0p1c1ar la mtegrldad de los servidores ptiblicos y para implementar acciones perma\{ntes
que favorezcan su comportamiento €tico, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

A este respecto es muy unportante el documento “Principios que todo servidor ptblico debe observar en el desempeno de Z/:
su empleo, cargo, comision o funcién” ya que contiene el Codigo de Conducta, el Cod1go de Etica y las Reglas de _
Integridad, los cuales contienen los valores y principios que nos ayudan a tener un mejor ambiente de trabajo. Este N
documento fue actualizado y se presenta tanto de forma impresa como electrénica a través de la pagina institucional. \\\

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI) del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALD |
acordd, en la Séptima Sesién Extraordinaria del 20 de abril de 2017, integrar en una sola publicacion:
)P
2.
3,
4

La cual se puede consultar en linea en la direccion: https://site.inaligob.mx/ pdf/Principios_servidores_publicos.pdf

II. NORMATIVIDAD APLICABLE \j ¢

El Cédigo de Etica de los servidores ptiblicos del Gobierno Federal;
Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica;

El Codigo de Etica del INALIL,

El Codigo de Conducta del INALI
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III. ANTECEDENTES

Con el fin de promover acciones que fortalezcan la transparencia, la rendicién de cuentas, la legalidad y el combate a la
corrupcion, asi como acciones que impulsen una verdadera cultura ética y de servicio a la sociedad entre los servidores
ptblicos del Instituto. Cabe sefialar que tanto el Cddigo de Etica como el Cddigo de Conducta del INALI han sido

actualizados con base en los lineamientos contenidos en el citado Acuerdo del 20 de agosto de 2015 y es el que nos sigue
rigiendo hasta la fecha.

El 18 de enero de 2016 se difundi6 la convocatoria para la eleccién de miembros propietarios y suplentes temporales del

CEPCI en el INALI en la cual se invitd a todo el personal del Instituto a proponer a las(os) servidores ptublicos como

candidatos a miembros propietarios temporales y como candidatos a miembros propietarios suplentes, con el fin de

integrar el Comité de Etica del INALI para el periodo de enero de 2016 a diciembre de 2017, y el 12 de febrero de 2016 se -

presento a los nuevos miembros del CEPCIL. xx \
av

El 23 de marzo de 2017 en la Quinta Sesién Extraordinaria se aprob6 el Plan Anual de Trabajo del CEPCI el cual const

de 10 actividades que contempla actividades de capacitacion, difusion, actualizacion del Coédigo de Conducta y la
evaluacion de la percepcion de los trabajos que organiza el CEPCL.

A continuacion se presenta cada una de las actividades y el resultado obtenido.
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IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

1.- Capacitacion (CAPACITACION Y SENSIBILIZACION) Valor, Principio o Regla de Integridad que promueve: Desempefio permanente
con integridad.

Objetivo
Implementar una estrategia de capacitacion vy | Capacitacion paraintegrantes del CEPCI en materia
especializacion en materia de los principios y | del Codigo de Conducta.

valores del Cddigo de Conducta y Reglas de
Integridad.

Descripcion
Capacitacion a los miembros del CEPCI en materia
de ética, puede ser presencial o en linea.

Resultado:

Se capacito a los miembros del CEPCI en los siguientes temas: “Hostigamiento y acoso sexual” (presencial), “jCero tolerancia al hostiga\
sexual y acoso sexual! Conoce el Protocolo para la APF” (En linea) y “Claves para la igualdad entre mujeres y hombres”(en linea) y se asi
Ponencia “Servidores Piblicos y Estandares Interamericanos de Derechos Humanos” impartida por el Dr. José de Jestis Orozco Enri
instalaciones de la SFP .

2.~ Capacitacién II (CAPACITACION Y SENSIBILIZA CION) Principio o Regla de Integridad que promueve: Desempeiio permanente con
integridad. \\

Objetivo
Fortalecer el conocimiento de los miembros del
CEPCI acerca del tema "Prevencion y atencion de
casos de Hostigamiento y Acoso sexual”.

Descripcion
Impartir una platica de dos horas acerca del tema:
"Prevencion y atencion de casos de Hostigamiento
y Acoso sexual” al CEPCl y de ser posible
replicarla a todo el personal del INALI

Al menos el 70% de los miembros del CEPCI
participen en la platica de por lo menos dos horas
acerca del tema:"Prevencion y atencion de casos de
Hostigamiento y Acoso sexual".

Resultado:

Se capacito a 8 miembros del CEPCI con la platica impartida por la C. Ana Laura Cardenas Cuevas el dia 09 de junio de 2017.
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3.- Difusién de campafa acerca de Principios, valores y Reglas de Integridad. (DIFUSION O DIVULGACION) Principio o Regla de
Integridad que promueve: Regla de integridad, Cooperacion con Integridad.

Objetivo Descripcion
Que el personal del INALI conozca, y aplique los | Difundir los Valores, los Principios y las Reglas de Disefar una campana de comunicacion y
Principios, Valores y Reglas de Integridad del | Integridad parael Ejercicio de la Funcion Pidblica. sensibilizacion con alcance para todos los

Codigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de servidores publicos del instituto,
Integridad.

Resultado:

Se disefiaron 3 carteles sobre prinéipios y valores y un triptico sobre lenguaje incluyente los cuales se difundieron entre los meses de mayo a
. noviembre de 2017.

4.- Conocer al CEPCI por parte de las personas servidoras ptblicas del INALI (DIFUSION O DIVULGACION) Principio o Regla de
Integridad que promueve: Regla de integridad, Cooperacion con Integridad.

Objetivo

Difundir la existencia del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés como

organo encargado de velar por la observacion y
cumplimiento de los valores, principios y reglas de
integridad aplicables a todas las personas servidoras
publicas.

Descripcion
Disenar un cartel donde aparezcan las fotograffas y
nombres de los integrantes titulares y suplentesidel

CEPCI.

Que todala dependencia o entidad correspondiente
tenga conocimiento sobre las personas que
conforman al Comité.

Resultado:

Se disefi6 un cartel con fotografias de los miembros titulares y suplentes e informacion referente al CEPCI, el cual se difundié e
informativo del instituto a partir del mes de junio, se estima impactd de forma directa a las personas servidoras publicas del INALIL.
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5.- Disefar un reconocimiento y brindarlo a la(s) persona(s) que promuevan acciones en materia de ética. (MEJORA DE PROCESOS)
Principio o Regla de Integridad que promueve: Regla de integridad, Cooperacion con Integridad.

Objetivo Descripcion
Reconocer las buenas practicas en materia de ética ¢ | Elaborar reconocimientos para Instituciones, dreas o | Disenar un reconocimiento y brindarlo ala(s)

integridad entre las personas servidoras publicas. personas que brinden platicas, asi como a personal persona(s) que promuevan acciones en materia de
del INALI que promuevan acciones en materia de ética
ética.

Resultado:

Se disefio y entregd un reconocimiento a la C. Ana Laura Cardenas Cuevas que es servidora plblica del INALI por brindar la platica de
“Prevencion y atencion de casos de Hostigamiento y Acoso sexual”, el dia 9 de junio de 2017 con una duracion de 2 horas.

6. Elaborar un cuestionario referente a temas de ética el cual responderan las personas servidoras publicas del INALI. (
PROCESOS) Principio o Regla de Integridad que promueve: Regla de integridad, Cooperacion con Integridad.

Objetivo
Identificar el alcance del CEPCI asi como los temas
demejoray funcionamiento.

Descripcion
Elaborar un cuestionario referente a temas de ética .
el cual responderan las personas servidoras \
ptiblicas del INALL

Saber los puntos a mejorar enrelacion a los temas del
codigo de conducta, de ética, reglas de integridad y al
CEPCL

Resultados de la Encuesta Anual 2017 sobre el alcance del Cédigo de Conducta y de Etica en el INALI

Realizada el 28 de Noviembre de 2017 : E f

Laencuestaconsiste en 9 preguntas, de las cuales S son preguntas cerradas (1, 2, 3,7 y 8) y 4 son preguntas semi-abiertas, con opcion afirmativa y negativay abierta
para que aporten informacion personal sobre sus conocimientos del CEPCI.

Total de encuestas realizadas: 64. 3er Piso: 32 y Sto Piso: 32

1.- ;Conoces el Codigo de Conducta del INALI? ;
Si: 28; No: 4 (3er Piso) Si: 29; No: 3 (5to Piso) Total: Si: 57; No: 7
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2.- ;Conoces el Codigo de Etica del INALI?
§i; 27; No: 5 (3er Piso) Si: 29; No: 3 (5to Piso) Total: Si: 56; No: 8

EL TRABAJO DE DIFUSION REFERENTE A LOS CODIGOS DE ETICA Y DE CONDUCTA DEL INALI HA SIDO SATISFACTORIO Y ES
REFLEJADO EN LA CANTIDAD DE PERSONAS QUE LOS CONOCEN

o —— ——

3.- ¢Sabes que existe un Comité de Eticay Prevencién de Conflictos de Interés dentro del INALI?
Si: 32; No: 0 (3er Piso) Si: 32; No: 0 (5to Piso) Total: Si: 64; No: 0 @ j:Liﬂ

El trabajo del CEPCI se ha visto reflejado en este punto, pues el 100% del personal del INALI que fue encuestado sabe que existe.

4.- Menciona tres principios de conducta que aplicas en el desempenio de tus actividades como servidora o servidor piiblico: K _ -
A continuacién consignamos los principios mencionados y entre paréntesis el niimero de veces que los servidores pitblicos del INALI los mencionan.
A
Compafierismo (1) ! A
Comportamiento digno (1)
Compromiso (2)
Cooperacion (2)
Cordialidad (1)
Discrecion (1)
Eficacia (2)

Eficiencia (20)
Equidad (4)
Etica (2)
Generosidad (1)
Honestidad (4)

Honradez (26)
Igualdad (7)
Imparcialidad (10)

Inclusion (1)
Integridad (7)

Lealtad (13) ’:2
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Legalidad (17)

No discriminacion (5)
Objetividad (1)
Profesionalismo (1)
Puntualidad (1)
Respeto (20)
Responsabilidad (7)
Seriedad (1)

Servicio (1)
Solidaridad (2)

Tolerancia (1)

Transparencia (3)

Trato digno (1)

No contestaron (8) . }e
PODEMOS APRECIAR QUE LOS PRINCIPIOS MAS MENCIONADOS FUERON HONRADEZ Y EFICIENCIA, SIN EMBARGO TAMBI . SE

MENCIONAN LOS DE LEGALIDAD, LEALTAD, IMPARCIALIDAD, RESPONSABILIDAD Y SOLIDARIDAD, TODOSLOS DEMAS SO p
VALORES O NO ESTAN CONTEMPLADOS EN EL CODIGO DE CONDUCTA DEL INALI, LO CUAL NOS ABRE UN PARAMETRO PA GUIR ; ’,ﬂ
TRABAJANDO EN LA DIFUSION DE LOS PRINCIPIOS, LOSVALORES YLAS REGLASDE INTEGRIDAD. §)\ ET-:

—_— —— e e — i ———— e i i a1

5.- jConsideras importante el valor de equidad y género?

Si: 64; No: 0

¢Por qué?

Si

-Mujeres y hombres tenemos los mismos derechos y obligaciones

-Igualdad de oportunidades y trato entre hombres y mujeres '

-Mis oportunidades para la mujer para una sociedad maés justa

-Es un derecho fundamental para una sociedad mas justa

-Mismas capacidades y habilidades

-No debemos menospreciar a alguien por su género

-Tanto mujeres y hombres tienen la misma posibilidad de contribuir con el desarrollo social y cultural

~TFortalece las relaciones entre el personal que laboramos en el INALI

~Contribuye a una buena relacién entre servidores ptiblicos de diferentes géneros y fortalece el servicio que se presta a lasociedad
-Se fomenta un ambiente laboral de respeto e igualdad, un lugar de trabajo cdmodo, agradable, productivo y sobre todo libre de discriminacion
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RESPECTO AL VALOR DE EQUIDAD Y GENERO APRECIAMOS QUE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INALI SABEN DE SU

EXISTENCIA, Y UNA GRAN MAYORIA SABE EL CONCEPTO

6.- ;Consideras que el Codigo de Conductay el Cédigo de Ftica influye en el comportamiento de las y los servidores piiblicos?
§$i: 19; No: 11; no contestaron: 2 (3er Piso) Si: 21; No: 9; no contestaron: 2 (5to Piso) Total: Si: 40; No: 20
JPor qué?

Si

-Guian el comportamiento enel INALI

-Ayudan a entender cuales sonlos limites de una relacion laboral

-Conocer como debe ser mi trato con los demas

-Delimitan la conducta

-Es unreferente claro y concreto

-Permiten recordar o reafirmar las pautas para compartir y convivir de la mejor manera

-Al conocerlo se hacen responsables de su omision

-Por el respeto y convivencia que se vive diariamente

-Para no violar los derechos humanos de los companeros

-Nos ayuda a generar un ambiente laboral de calidad

-Son instrumentos que fortalecen el comportamiento institucional, contribuyendo ala mejora del servicio piblico
-Ofrecen y senalan las responsabilidades que tenemos como servidores ptiblicos

-Para ser servidor piblicos es necesario contar con actitudes, hibitos y valores

-Si existe algin tipo de sancidn, las y los trabajadores tendran que seguir este codigo si quieren seguir laborando
-Da pautas de conducta que pueden ser sujetos de observacion o sancion

-Es un marco de actuacién ético

-Enmarcan el desempefio de las y los trabajadores en un contexto de respeto mutuo

-Nos permiten identificar los valores y principios

No ‘ N
-Los fundamentos éticos se adquieren en casa \
-Hay faltas a los dos codigos por los integrantes del INALI

-No porque si hay uno o varios reportes no nos enteramos queé es lo que se hace o el resultado

-Por la diversidad cultural y costumbres

-No los llevan a cabo

-No se aplican al 100%

-La mayoria de personas no conocen el tema ni el alcance de los mismos

-Nos hace falta capacitacidén para dimensionar por qué es importante

-No se cumple cabalmente, s6lo cuando hay alguna queja o denuncia

-Falta reforzar los valores conlos que se desempena un servidor piblico
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-No todos conocemos el codigo, por esa razon existen conflictos o situaciones poco propicias para tener un buen ambiente laboral

-Hay servidores piiblicos que no actiian con respeto, tienen intereses, discriminan y no se vislumbrala equidad de género

~No se ponen en practica

-Las personas que tienen un estilo de comportamiento que no se afecta por los codigos. Se podria modificar por los castigos derivados de dichos castigos

LA GRAN MAYORIA DE LAS YLOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INALI CONSIDERAN QUE EL CODIGO DE ETICA Y DE CONDUCTA
INFLUYE EN SUCOMPORTAMIENTO, SIN EMBARGO ES BUENO SEGUIR TRABAJANDO EN LA DIFUSION DE LOS CODIGOS.

i o o - - -—— i i i i i s s s s A \
7.- ;Conoces el buzdn de quejas y sugerencias del Comité de Eticay Prevencion de Conflictos de interés del INALI? \X\\S
Si: 25; No: 5; no contestaron: 2 (3er Piso) Si: 27; No: 4; no contestaron: 1 (5to Piso) Total: Si: 52; No: 9 ‘\\
APESARDE QUE SE TRABAJO CON EL DISENO DEL BUZON DE QUEJASY SUGEI}ENCIAS PARA HACERSE MAS VISIBLE AUN HAY - :
SERVIDORES(AS) PUBLICOS(AS) QUE NO SABEN DONDE SE ENCUENTRA, SERA BUENO ADAPTAR OTRA ESTRATEGIA PARA QUE
EL PERSONAL DEL INALI SEPA SULOCALIZACION

8.- ;Conoces alos integrantes del Comité de Eticay Prevencion de Conflictos de Interés del INALI?

Si: 22; No: 8; no contestaron: 2 (3er Piso) Si: 24; No: 7; no contestaron: 1 (5to Piso) Total: Si: 46; No: 15 % =

\ 4 £ ~~
ESTE ANO SE DISENO UN CARTEL CON TODOS LOS INTEGRANTES DEL CEPCI, EL CUAL ESTA LOCALIZADO EN EL MURAL X | ! & §
INFORMATIVO DE CADA PISO, SIN EMBARGO AUN HAY SERVIDORES(AS) PUBLICOS(AS) QUE NO LOS CONOCEN, SERA BUENO HAGER f ;

ADAPTACIONES PARA QUE LA INFORMACION LLEGUE A TODOS.

9.- ;Conoces el contenido de laregla de integridad 16. Comportamiento digno?
Si: 7; No: 23; no contestaron: 2 (3er Piso) Si: 9; No: 21; no contestaron: 2 (Sto Piso) Total: Si: 16; No: 44

iDe qué tema trata?

Si

- Hostigamiento y acoso sexual

-Adecuado comportamiento y respeto a las personas con quienes laboran

-No proferir lenguaje inadecuado y no realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual

-Sobrelarelacién laboral, la direccion a los compaiieros con respeto y lenguaje adecuado

-Es la forma como se debe comportar un servidor pablico

-Es sobre el desempefio que tenemos, debemos mantener una actitud de respeto hacia todas las compafieras y compaficros
-No al nepotismo ni a la corrupcion
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-Laactuacidn de los servidores publicos debe ser congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de su cargo
-El tema expresiones verbales

ESTE ANO SE HIZO UNA ADECUACION AL DOCUMENTO Principios que todo servidor publico debe observar en el desempefio de suempleo, cargo,
comision o funcion, al agregarse una nueva regla de integridad la cual es la de comportamiento digno, podemos apreciar en la encuesta que la mayoria DE

LASYLOS SERVIDORES PUBLICOS no la conocen, por lo que se seguira difundiendo informacién a todo el personal relacionado a las reglas de
integridad.

-Buen trabajo, supongo no es nada sencillo

-Que bueno que exista el comité de éticasi sirve y funciona cuando hay actitudes de exclusion

-Deberian de hacer mas difusion del cédigo de conducta y de ética

-Deberian programar sesiones informativas presenciales y periédicas para informar al personal sobre estos temas

COMENTARIOS ADICIONALES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INALI @
\

ética de los servidores ptiblicos del Gobierno Federal, Reglas de integridad para el ejercicio de la funcién piblica, Cédigo de ética del
INALI y Cédigo de conducta del INALI) (MEJORA DE PROCESOS) Principio o Regla de Integridad que promueve: Regla de integrida

7. Actualizar los Principios que todo servidor piiblico debe observar en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcion (Codigo de x L
-
Cooperacion con Integridad. X l

Objetivo Descripcion

Revisar y actualizar el Cédigo de ética y Conducta | Integrar las acciones que correspondan al CEPCI Actualizar los Principios que todo seryidor piblico
los cuales estan en el documento “Principios que | derivadas del Protocolo parala prevencién, atencion | debe observar en el desempefio de sif empleo, argo,
todo servidor piiblico debe observar en el desempefio | y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual. comisi6n o funcién (Codigo de ética de los
de su empleo, cargo, comisién o funcién”, servidores ptblicos del Gobierno Federal, Reglas th

integridad para el ejercicio de la funcién pdblica, *
Coédigo de ética del INALIL, Cédigo de conducta del \
INALly Protocolo para la prevencion, atencidn y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual).

Resultado: s %

El dia 20 de abril de 2017 se aprob6 en la Séptima sesion extraordinaria la actualizacién del documento Principios que todo servidor piiblico %

debe observar en el desempeiio de su empleo, cargo, comision o funcién, el cual contiene el Cédigo de Conducta, el Cadigo de Etica, las Reglas |
de Integridad y con la actualizacién también se agrego el Protocolo para la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso

sexual. l
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8. Disciiar un cartel en donde el personal del INALI identifique los pasos para presentar una queja o denuncia ante el CEPCI, asi como
disefiar una estrategia para que los servidores piblicos presenten sus denuncias ante el CEPCI. (ATENCION A DENUNCIAS) Principio o
Regla de Integridad que promueve: Regla de integridad, Cooperacion con Integridad.

Descripcion
Disefiar un cartel en donde el personal del INALI
identifique los pasos para presentar una quejao
denuncia ante el CEPCI, asi como disenar una
estrategia para que los servidores piblicos
presenten sus denuncias ante el CEPCI

Objetivo
Establecer y dar a conocer de manera precisa las | Queel personal del INALI conozcalas bases para
Bases parala presentacion de una queja o denuncia al | presentar una queja o denuncia.

personal del INALL De conformidad al numeral 7
del Acuerdo Sexto.

Resultado:

Se establecié y se dio a conocer de manera precisa las Bases para la presentacion de una queja o denuncia al personal del ;WTKLI. De
conformidad al numeral 7 del Acuerdo Sexto, por medio de un cartel, el cual fue difundido en el mural informativo del instituto y en los

sanitarios. \\\ \\\J\

9. Realizar sesiones del CEPCL (ACTIVIDADES DEL CEPCI Y COLABORACION CON LA UEEPCI) Principio o Regla de Integridad qie
promueve: Cooperacion con integridad; procedimiento administrativo; Actuacion publica.

iet1 » - \'\ = é‘«\.‘
Objetivo Descripcion %

Llevar a cabo sesiones del CEPCI para resolver | Realizar 4 sesiones ordinarias del CEPCI al ano. Realizar sesiones del CEPCI
diferentes problematicas.

Resultado: 4&
En el afio 2017 se llevaron a cabo 4 Sesiones Ordinarias y 18 extraordinarias para tratar temas relacionados al CEPCIL. C
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10. Disefiar un cartel con la convocatoria para la integracion de los miembros del CEPCI para en afio 2018 en donde se expliquen las
caracteristicas para poder ser considerado como candidato. (ACTIVIDADES DEL CEPCI Y COLABORACION CON LA UEEPCI)

Objetivo
Informar a todo el instituto el procedimiento para
formar parte del CEPCI para el afno 2018,

Descripcion
Disefar un cartel con la convocatoria parala
integracién delos miembros del CEPCI parael afio
2018 endonde se expliquen las caracteristicas para
poder ser considerado como candidato.

Que haya participacion por parte de los funcionarios
del INALI para formar parte del CEPCl en el ano
2018.

Resultado:

Se disefid un cartel con la convocatoria y se difundio el dia 15 de enero de 2018 para la eleccion de los nuevos integrantes del CEPCI en
cumplimiento con el acuerdo sexto (publicado en el DOF el 31-Agosto-2016) que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores \

publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién piblica, y los Lineamientos generales para propiciar la '
integridad de los servidores piblicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités X L
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, se convocé al personal del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas a proponer a servidores A

phblicos, hombres o mujeres, como candidatos a miembros propietarios temporales y como candidatos a miembros propietarios suplentes, con el
fin de integrar el Comité de Etica del INALI, por el periodo de enero de 2018 a diciembre de 2019. Se envié correo electronico y se hicidron \
carteles para este fin, los cuales se colocaron en los lugares establecidos en el Instituto. Se nominaron a los candidatos del 15 a 19 de ener '
2018 por medio de votaciones individuales que se depositaron en urnas de forma anénima. Se hizo el conteo para determinar los funcionarios

que serian propuestos a ser candidatos titulares o suplentes para formar parte del CEPCI los cuales debian tener por lo menos un afio laborando

en el INALI. Las personas servidoras pablicas sujetas a ser electas como miembros propietarios temporales y miembros propietarios suplentes,

fueron electos conforme a lo siguiente: b

- Un Director de Area Titular y un Suplente.

- Un Subdirector de Area Titular y un Suplente.

- Un Jefe de Departamento Titular y un Suplente.
- Un Enlace Titular y un Suplente.

- Tres Operativos Titulares y tres Suplentes.

El desarrollo de la segunda etapa de eleccion de los miembros, se llevd a cabo del 22 al 26 de enero de 2018 en Sesion Extraordinaria en donde se revisaron y se \
contaron los votos. Lalistade servidoras y servidores piblicos nominados se dieron a conocer el dia 22 de enero de 2018. E1 23y 24 de enero de 2018 fuela votacion -
de las servidoras y servidores puiblicos nominados frente a los elevadores del piso 3 y piso 5, para lo cual se colocaron urnas cerradas y se repartieron las boletas de
10:00 a 14:00 horas. El 25 de enero se llevé a cabo el recuento de la votacion en Sesion Extraordinaria del Comité v el 26 de enero se publicaron los resultados de la
votacion, se consideraron S dias habiles respecto a alguna declinacion.
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CONCLUSIONES
Es importante resaltar que se le dio cumplimiento al 100% de las actividades contempladas en el PAT 2017 en los
tiempos establecidos.

En relacion a la actividad del punto 6 del PAT “Identificar el alcance del CEPCI asi como los temas de mejora y
funcionamiento.” Al aplicar la encuesta en el Instituto en el afio 2017, se detectaron algunas problematicas que nos exigen
dar una mejor atencion. Se llevé a cabo la campafa de comunicacion acerca de los Principios, valores y Reglas de
Integridad, sin embargo notamos desconocimiento en algunas personas o incluso falta de interés. La mayoria de las
personas servidoras publicas saben de la existencia del Codigo de Conducta, del Cédigo de Etica y de la conformacion de
CEPCI, sin embargo se reforzara su difusion. '

En cuanto al procedimiento para levantar una queja pudimos observar que las personas servidoras publicas del INALI
tienen mds conocimiento, sin embargo el CEPCI seguird incentivando el conocimiento sobre el procedimiento para
presentar una queja o denuncia.

Se pudo observar que un tema importante para trabajar el siguiente afio es la difusion de las Reglas de Integridad, pues

muy pocas personas identifican o saben de lo que tratan.

En suma se puede concluir que el CEPCI ha tenido un buen desempeiio, y a difundido los contenidos del Cddigo de Etica y
de Conducta entre las personas servidoras ptblicas del INALIL.
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GLOSARIO

Comiteé: Es un grupo de trabajo que con apego a las leyes o reglas de una orgamzacmn, institucion o entidad, tiene establecidas determinadas
competencias. El Comité de Etica del INALI es un érgano de consulta y asesoria especializada en asuntos relacmnados con la observacion y
aplicacion de los Codigos de Etica y de Conducta.

Codigo: Conjunto de normas y reglas sobre cualquier materia.
Conflicto: Problema, cuestiéon, materia de discusion.

Etica: Parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre. Es también el conjunto de normas morales (lo que es bueno,

malo, obligatorio, permitido, etc.) que rigen la conducta humana, tanto en la sociedad como en un espacio particular, como la casa, el trabajo, la
escuela, etc.

Lenguas indigenas: De conformidad con la Ley General de Derechos Lingtiisticos de los Pueblos Indigenas (Art. 2), son aquellas que “proceden
de los pueblos existentes en el territorio nacional antes del establecimiento del Estado Mexicano, ademas de aquellas provenientes de otros

pueblos indoamericanos, igualmente preexistentes que se han arraigado en el territorio nacional con posterioridad y que se reconocen per poseer
un conjunto ordenado y sistematico de formas orales funcionales y simbélicas de comunicacion”. Segiin el Articulo 3 de dicha Ley, “las lenguas
indigenas son parte integrante del patrimonio cultural y lingiiistico nacional”.

Principio: Idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta. Los principios son necesarios para conseguir el bien comiin de una
institucion.

Y

Reglas de mteg‘ndad Serie de lineamientos por los que el scrwdor piblico que desempena un empleo, cargo, comisién o funcién debe conducn
su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin ostentacién y con una clara orientacion al inter

Persona servidora pablica: Toda persona que desempefia un empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en la Administr
Federal.

Valor: Cualidad que todo servidor piblico debe anteponer en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funciones.
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(Se aprobo el IAA_2017 en la Tercera Sesion Extraordinaria celebrada el 31 de ejero de 2018)
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ANEXO 1: INFORME DE RESULTADOS
Segun el PAT 2017 <> [IAA 2017
Descripcion Objetivo Meta Actividad Clasifica | Resultado (texto) Mecanismo de fecha Auto
cion verificacion evaluacion
(Tema) EscalaOa
100 )
Capacitacion a los miembros del | Implementaruna | Capacitacion Asistir a los cursos Curso Se llevaron a cabo Listas de asistencia, 05/04/2017 100% (E
CEPCI en materia de ética, estrategia de para programados. tres cursos, uno correo y fotografias. g;ﬁ?ggig
puede ser presencial o en linea. | capacitacion y integrantes del presencial y dos en 13/12/2017
especializacion en | CEPClen linea asi como la e
materia de los materia del asistencia a la 7T
principios y valores | Codigo de ponencia llevada /A
del Cédigo de Conducta. acabo en las y
Conducta y Reglas instalaciones de la S
de Integridad. SFP 3
Impartir una plitica de dos | Fortalecer el | Asistir a la | Asistencia a plitica | Curso Integrantes del | Listas de asistencia, | 09/06/2017 100%
horas acerca del tema: | conocimiento de | platica. relacionada  con CEPCI asistieron a la | copia de constancia
"Prevencién y atencidn de | los miembros del temas de platica programada. \
casos de Hostigamiento y Acoso | CEPCI acerca del Hostigamiento vy
sexual’ al CEPCI y de ser | tema "Prevencidn Acoso sexual _
posible replicarla a todo el | y atencidn de impartida por Ana
personal del INALIL Casos de Laura Céardenas )
Hostigamiento  y Cuevas. \ k
Acoso sexual”. '
Disefiar una campana de | Que el personal | Disenar medios | Elaborar  carteles | Difusion Se  elaboraron 3 | Carteles, fotografias. | De mayo a 100%\ -
comunicacion y | del INALI | impresos para | para la difusion de carteles relacionados noviembre ( £
sensibilizacién con alcance | €onozca, y aplique | difusion. temas relacionados a principios y valores. de 2017 @
para todos los servidores los Principios, con el Codigo de
iblicos del instituto. Xikoes Y Beghs C(,m,d MR i
B de Integridad del Caodigo de Etica y
Codigo de Etica, las  Reglas de )
Cadigo de Integridad y \
Conducta y Reglas _
de Integridad. . \
Disefar un cartel donde | Difundirla Que toda la | Disefar cartel con | Difusion y | Se disefid un cartel | Cartel y fotografias De junig-"a | 100%
ai)arezcan las fotografias y | existencia del dependencia o | fotografias. mejora de | con las fotografias de octubre” de A
nombres de los integrantes Comité de Eticay | entidad Drocesos los miemnbros titulares 2
titulares y suplentes del de Prevencion de correspondient y suplentes, asi como
CEPCI Conflictos de & tenga de la presidencia y de \
Interés como conocimiento la secretaria ejecutiva \
organo encargado | sobre las titular y su suplente. A 3 \
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ética, reglas de

integridad y al
CEPCI.

integridad vy al
CEPCI.

Disefar un cartel donde | Difundirla Que toda la | Disenar cartel con | Difusion y | Se disené un cartel | Cartel y fotografias De junio a | 100%
aparezcan las fotografias y | existencia del dependencia o | fotogralias. mejora de | con las fotografias de octubre  de
nombres de los integrantes Comité de Eticay | entidad procesas los miembros titulares 2017
titulares y suplentes del de Prevencion de correspondient y suplentes, asi como
CEPCI Conlflictos de e tenga de la presidencia y de
Interés como conocimiento la secretaria ejecutiva
organo encargado | sobre las titular y su suplente.
de velar por la personas gue
cbservacion y conforman al
cumplimiento de Comité
los valores,
principios y reglas
de
integridad
aplicables a todos
los servidores
plblicos. -
Disefiar un reconocimiento y | Reconocer las | Elaborar Disefio y entrega de | Mejora de | Se le otorgd un | Reconocimiento y | De marzo a | 100%
brindarlo a la(s) persona(s) que | buenas pricticas | reconocimient | reconocimiento. procesos reconocimiento a la | fotografia noviembre
promuevan acciones en materia | en materia de | os para C. Ana Laura de 2017 %
de ética. ética e integridad | Instituciones, Cérdenas Cuevas por
entre los | areas o impartir la platica \
servidores piiblicos. | personas que sobre  temas de
brinden prevencion del
platicas, asi hostigamiento y
como a acoso sexual.
personal  del
INALI que
promuevan
acciones  en
materia de
ética,
Elaborar un  cuestionario | Identificar  los | Hacer un | Disefio y aplicacién | Mejora de | Se disefi6, se aplico y | Encuestas At lE T
referente a temas de ética el | puntos a mejorar | cartel y | del cuestionario | procesos se valord la encuesta | resultados.
cual responderin los servidores | en relacion a los | difundirlo para | sobre temas  del hacia las personas i
plblicos del INALLL temas del cédigo | el personal del | cédigo de conducta, servidoras puablicas del
de conducta, de | mstituto. de ética, reglas de INALI
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7 | Actualizar los Principios que | Revisar ¥ | Integrar  las | Se  actualizd y | Mejora de | Se  actualizé el | Fotografia, liga 20/04/2017 100%
todo servidor piblico debe | actualizar’ el | acciones que | difundid el nuevo | procesos documento de forma
observar en el desempeno de su | Codigo de ética y | correspondan documento impresa vy en la
empleo, cargo, comision o | Conducta los | al CEPCI | Principios que todo pagina  web  del
funcién (Cédigo de ética de los | cuales estin en el | derivadas  del | servidor publico instituto.
servidores publicos del Gobierno | documento Protocolo para | debe observar en el
Federal, Reglas de integridad | “Principios  que | la prevencion, | desempefio de su
para el ejercicio de la funcién | todo servidor | atencién y | empleo, cargo,
publica, Codigo de ética del | publico debe | sancion del | comision o
INALI y Codigo de conducta | observar en el | hostigamiento | funcién” ya que @
del INALT). desempefio de su | sexual y acoso | contiene el Codigo ‘ ;
: M
empleo, cargo, | sexual, asi | de Conducta, el
comisién o | como la | Cédigo de Etica y i)
funcién”. incorporacién | las  Reglas  de TL '
de la nueva | Integridad, asi ['F
Regla de | como el Protocolo i
Integridad, de Hostigamiento y
Comportamien | Acoso sexual. \\B\
to digno.
8 Disefiar un cartel en donde el | Establecer y dar a | Que el | Disenar y difundir | Atencién Se disend el cartel | Cartely fotografias De mayo a | 100%
personal del INALI identifique | conocer de | personal  del | el cartel sobre como | a correspondiente a agosto de
los pasos para presentar una | manera precisa las | INALI presentar una queja | denuncias | como presentar una 2017
queja o denuncia ante el | Bases para la | conozca las | o denuncia  al queja o denuncia al
CEPCI, asi como disefiar una | presentacion  de | bases para | CEPCI CEPCI y se difundid
estrategia  para que los | una queja 0 | presentar una en los lugares .
servidores pulblicos presenten | denuncia al | queja o establecidos para este
sus denuncias ante el CEPCI. personal del | denuncia. fin en el instituto.
INALL De

conformidad  al
numeral 7 del

Acuerdo Sexto.
9 | Realizar sesiones del CEPCI | Llevar a  cabo | Realizar 4 | Realizar al menos 4 ';;“E?;giﬁ Se  realizaron 4 | Listasde asistencia. | Diciembre
sesiones del | SESIONES sesiones ordinarias ¥ | sesiones ordinarias y de 2016 a
ordinarias  del & colaboracid e
CEPCI Para | creor o enelafno 2017 il 18 extraordinarias en enero de
resolver diferentes ! UEEPCI el afo 2017 y 3 2018
problematicas. extraordinarias en el

afio 2018
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10 | Disefiar un cartel con la [ Que haya | Realizar 4 | Disefiar el cartel de &A:lué}{d;éﬁ Se diseno el cartel | Fotografiasycartel. | Del 15 al 26 | 100%
convocatoria para la | participacion  por ses&?“ﬁs_ del la convocatoria m]abomciéy correspondiente a la de enero de
integracién de los | parte  de  los ?]IEI:E‘;I:]‘Saﬁu. # para  Jos  nuevos | jconla convocatoria  para 2018
miembros-dal ‘CEEGT nara funcionarios  del miembros del | UEEPCI integrar el CEPCI
on. afio 038 & dondg 22 INALI para CEPCI y llevar a 2018-2019 y se llevo

3 = formar parte del cabo el proceso de a cabo el proceso de
expliquen las caracteristicas | cppey eq el afio seleccion. seleccion  de  los
minimas a tener para poder | 5475 fattenbas: \
ser  considerado  como
candidato. :
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Fecha de

Fecha

ANEXO 2: REGISTRO DE DENUNCIAS (Anual)

Fecha veal  Sexo de la ' Edad de la  Sexo de I FEdad de In | Valor o Princpic  cuya Observadones
presentacion compromiso | de persar persona persona persona yulne racion se denuncio
de resolucion | resolucion denundiads denunciada | denunciante denunciante
Se atendid y tras su
De 50 a De55a89.| Valordelpusidadyno | 2D2ISESe Se tesolvié
1 09/03/17 | 14/06/17 | 13/06/17 | Hombre ¥ Hombre - e 'gualtatyno | oterming emitic | oo, o O
54 anos anos Discriminacion P satisfactoriamente
una opinién o
recomendacion.
En el apartado de
Se atendid y tras su v?lor e
4lisis solo se nos da una
De 40 a De 60 a 64 g opcifn, aunque en
2 | 10/07/17 10/10/17 | 24/08/17 | Hombre iy Mujer Valor de Respeto determind emitir >
44 afios afnos s este caso se
Do vulneraron otros
recomendacion. s
principios aparte
del sefialado.
La resolucion de la
denuncia tardo
mas de lo previsto,
Se atendid y trassu | ya que el temblor
analisis se del19de -
3 | 19/07/17 191017 | 15/11/17 | Mujer 3D§ i’lfo': Mujer anf ;5 829 | oralor de Respéto determinG emitic | septiembre impidi
una opinién o contar con todp el
recomendacion. personal, asi como
el laborar de forma
normal en el
inmueble.
DENUNCIAS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

Se tratd en sesidn y

se le turnd al OIC;

el Presidente del

Comité, comunicd

De35a y De35a ; ; o is
4 07/11/2017 07/02/18 Hombre 39 afios Mujer 39 afios Comportamiento digno a través de oficio,

las medidas que
tienden a la
proteccion de la
Presunta victima.
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ANEXO 3: MEDIOS DE VERIFICACION

1.- Capacitacién a los miembros del CEPCI en materia de ética, puede ser presencial o en linea.

Se capacitd a los miembros del CEPCI en las siguientes capacitaciones: “Hostigamiento y acoso sexual” (presencial), “{Cero tolerancia al
hostigamiento sexual y acoso sexual! Conoce el Protocolo para la APF” (En linea) y “Claves para la igualdad entre mujeres y hombres” en linea) y
se asistio a la Ponencia “Servidores Pablicos y Estandares Interamericanos de Derechos Humanos” impartida por el Dr. José de Jesas Orozco

Enriquez en las instalaciones de la SFP ,

T 22/00/17 1282, "Msirn Rivers Hernindsr” <maurrirsBanall g mes senbed

2 ¥ e Y e COrict, de InRene

Lirs ey it dhet Fitvutar e s LIEEIE, @ ponencis sobie Demchos Hurmine, £ prdss i 5 de sl i e an furi, b de
conermar s asmtenca al cormea que debajo de ind-ca, v copler o b Secretasls Moncs cel TP pra ol regira v mnbal

Beriban un ordial sl

Atta. Masn Wvars

De: ol

Enviada ei: maiceis, 22 do micra do 2017 £9:35 s

Asurin: UEERCT: a Punencia “Soe b [ it Derochos Hamanos™
SFP |

Estimadas y estimados servidares piblicos,

La Usidadd Epacializada en Enca vy Prevencion oe Conthctos de
Irsimres s complace en matarke a L
PONENCEA
SERVIDORES PUBLICOS Y ESTANDARES
INTERAMERICANOS DE DERECHOS

HUMaANOS
Inspartida por el

Dt José de Jesis Orozco Honriquex
Comisienado de la Comision iInteramericans de Derechos Humanos

e se Mevara 4 cabo 2|

Micreales 5 de abril de 2017, 10:30 horas
(se solicita su puntual asistencia a las 1000 horas)
Auditorio del edificio s ede de la
Secretaria de la Fundon Publica

BeL TITUTO MACKINAL DE LAS MUJERES

Dwbem 1 AL WA

A P A MLEALDAD N WAL ¢ el
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2.~ Capacitacién II Platica de dos horas acerca del tema: "Prevencion y atencion de casos de Hostigamiento y Acoso sexual" al CEPCI
impartida por Ana Laura Cardenas Cuevas el dia 9 de junio de 2017.

Araceli Bolafios Espinosa

D Mo Rivets Fetande: =maed riverail i gabnome
Enviado el marted, 06 e jursa ae X017 0947 am \1“:[,\»
5 £

: o2
Para; comile etica@inal gely ms & (’
€c: ‘Francisco Moyade Estrada’; anacarde nasinaligobms : 1
Asuntol Se concova a platica 5 2
e
Imporiancia: At

Ciudad de México, D% de unia e 2017
Hora: 10;00 Lugar: Sala e Juntas Piso 3

Estimadas v estimadaos integrantes del CERCH X LISTA DE ASISTENCIA
Fresentes Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

Dentro del programa de trabajo del Comite de Ltica y de Prevenciin de Conflictas de Inteiés, tenemas programada uns | - ' S —— i
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3.- Difusién de campana acerca de Principios, valores y Reglas de Integridad.

CULTURA | () AL
SABIAS QUE...
AL TRABAJAREN EQUIPO

fortaleces la relacién con tus comparieros(as) y
ayudas a lograr los objetivos del INALI

COOPERACION

jConoce los valores del Cadigo de Etica, de
Conducta y las Reglas de Integridad para el
gjercicio de la Funcion Pblica!
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hetp:# /siveinaligob. mx/pdf/Princpios_servidores_publicos pdf
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Honradez
Legalidad

Integridad

imparcialidad Respeto

Respeto de los Derechas Humanas

lgualdad y no discriminacion
Entorno Cultural y Ecologico

Cooperacion Equidad y génerg

Hendicion de Cuentas
Interes Pliblica

Eficiencia
Liderazgo

Sabias que...

tu comportamiento debe estar basado en las Reglas de
Integridad, los Principios y Valores contenidos en el
documento Principios que todo servidor plblico debe
observar en el desempefio de su empleo, cargo,
comisidn o funcién.

Conocelos.

heep:# / site inalLgob.mx/pdf/Principios_servidares _publicos.pdf
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SABIAS QUE...

al utilizar ambas caras del papel,

tanto al imprimir como al escribir, estas cuidando
el medio ambiente.

ENTORNO CULTURAL
Y ECOLOGICO

iConoce los valores del Cédigo de Etica, de
Conducta y las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la Funcién Pdblica!

http://siteinaligob, mx/pdf/Principios_servidones . publicos.pdf
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4.- Conocer al CEPCI por parte de las personas servidoras ptiblicas del INALI

Conoce tu

Comité de Etica y de Prevencién " CULTURA| (@8) 3
de Conflictos de Interés ‘ _ \
' Conoce tu
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jParticipa con nosotros!

Revisa el Codigo de Etimfy Conducta en la siguiente direccion web:
site.inali.gob.mx/pdf/Principios_servidores_publicos.pdf

“La ética es cosa de todas y todos, seamos el cambio”




INALN

INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS

5.- Disefiar un reconocimiento y brindarlo a la(s) persona(s) que promuevan acciones en materia de ética.
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6. Elaborar un cuestionario referente a temas de ética el cual responderan los servidores pablicos del INALI.
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7. Actualizar los Principios que todo servidor publico debe observar en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o funcién (Codigo de

ética de los servidores publicos del Gobierno Federal, Reglas de integridad para el ejercicio de la funcién piblica, Cédigo de ética del
INALI y Codigo de conducta del INALI)

Liga: https://site.inali.gob.mx/pdf/Principios_servidores_publicos.pdf

Principios que todo servidor
publico debe observar en el
desempeno de su empleo, cargo,
comision o funcion.
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8. Disefar un cartel en donde el personal del INALI identifique los pasos para presentar una queja o denuncia ante el CEPCI, asi como
disenar una estrategia para que los servidores piiblicos presenten sus denuncias ante el CEPCL.

ALY £5
Sobre la presentacion de quejas y denunc'aS'
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Para dar atencdn oportima a la quela o denuncia, o CEPCT conformard una Comigdn Tengoral o
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En los cases reacionsdas con conflictos de mteres, o CEPC podra-soficitar s ageicn do la Unidad
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9. Realizar sesiones del CEPCI. (ACTIVIDADES DEL CEPCI Y COLABORACION CON LA UEEPCI) Principio o Regla de Integridad que
promueve: Cooperacion con integridad; procedimiento administrativo; Actuacién publica.

Ciudad de México, 16 de marzo de 2017
Hora: 16:00 Lugar: Sala de Juntas Piso 3
LISTA DE ASISTENCIA PRIMERA SESION ORDINARIA
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Ciudad de México, miércoles 12 de julio de 2017

Hora: 12 :30 Lugar: Sala de Juntas Piso 3
LISTA DE ASISTENCIA

SEGUNDA SESION ORDINARIA
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Ciudad de México, 24 de agosto de 2017
Hora: 12:00 Lugar: Sala de Juntas Piso 3
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Ciudad de México, viernes 10 de noviembre de 2017
Hora: 11 :00 Lugar: Sala de Juntas Piso 3

LISTA DE ASISTENCIA
CUARTA SESION ORDINARIA
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10. Disenar un cartel con la convocatoria para la integracion de los miembros del CEPCI para
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en ano 2018 en donde se expliquen las

Atodo el Personal adscrito al Instituto Nacional de Lenguas Indigenas
Presente

De conformidad con las Bases publicadas en k2 Convocatoria para la Eleccién de Miembros Propietarios
¥ Suplentes Temporales del Comité de Etica y de Prevencitn de Conflictos de Interés del Instituto
Macional de Lenguas Indigenas 2018-2019, especificamente a ia SEXTA- primera etapa que a la letra
dice:

“Sexta.- El desarrollo de la primera etapa (nominadon) se realizard de la siguiente manera:

1) Eldfa 15 de enero se publicard la Convocatoria en la pagina del Instituto y se enviard por carreo
electrdnico al personal del INALL y a la vez impresa en rétulo que se colocard en la zona de elevadares
en los pisos tercero y quinto,”

"2) En la zona fibre frente a los elevadores del piso tercero, se instalard una urna en horario de 10:00 a

14,00 horas, durante los dias 15 a1 19 de enero de 2018, para que acudan a depositar sus propuestas
en el formato que se les proporcionard o enviar por correo electrdnico a comitedeetica®inali.gobma,”

Por lo anterjor, se les estard entregando de propia mans, una papeleta para que lleven a cabo sus

By s benranie e 10900 3 1490 bema, jimm B s Pt
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i asisbermty el Comina dhe Eica.

deberdn observar los niveles jerdrguicos como Io estipula la Convocatoria sefialada,

CULTURA

Atentamenta

WILFRIDO MAXIMILIANO PILIADO FLORES
Dirsctor de Administacian y Finanzas

N AL
Privada del Relox No. 16 “A" piso 3, Col. Chim,
Del. Alvaro Obregan, GONX. G.P. 01070
T, (35 50-04-21-30. Ext. 401
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